Beszamolo a 2025-2026 tanév 2. félévében végzett hallgatoi
elégedettségmérésrol

A4.15/014.15 Természettudomanyok

1.1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a Tanulmanyi Osztaly szolgéltatasait?

9 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta

. d. félévente egy-két alkalommal

1.2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgaltatasait?

9 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta

. d. félévente egy-két alkalommal

1.3. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly nyitvatartasi rendjével?

9 valasz



@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.4. Mennyire elégedett a tanszéke ligyfélfogadasi idejével?

9 vélasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztalyon foly¢ ligyintézés gyorsasagaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.6. Mennyire elégedett a tanszéki ligyintézés gyorsasagaval?



9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.7. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly tligyintézdinek készségességeével,
udvariassagaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezetd, tanszékvezetd-
helyettes, koordinator, laborans) készségességével, udvariassagaval?

9 valasz



@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.9. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly tigyintézdinek hozzaértésével?

9 vélasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatarsainak hozzaértésével?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly papiralapt tdjékoztaté munkdjaval?



9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapt tajékoztatd munkajaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly elektronikus uton torténd tajékoztatd
munkéjaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.14. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus uton torténd tajékoztatd munkajaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.15. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a Tanulmanyi Osztalyon?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.16. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a tanszékén?

9 valasz



@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.17. Mennyire elégedet Osszességében a Tanulmanyi Osztaly altal nyujtott
szolgaltatasokkal?

9 vélasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.18. Mennyire elégedet dsszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi ligyintézéssel?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.19. Van-e barmilyen panasza a Tanulmanyi Osztaly miikodésével kapcsolatban, vagy van-e
javaslata a Tanulmanyi Osztalyon zajlo ligyintézés folyamatanak javitasara?

3 valasz

Nincs
Nincs
Nincs panaszom

1.20. Van-e barmilyen panasza a tanszéke adminisztracidjanak miikodésével kapcsolatban,
vagy van-e javaslata a tanszékén foly6 tigyintézés folyamatanak javitasara?

3 vélasz

Nincs
Nincs ilyen
Nincs!!

2.1. Milyen gyakran latogatja a konyvtar olvasotermét?

9 vélasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente egy-két alkalommal

@ = nem latogatom

2.2. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar kdlcsonzoi részlegeinek szolgaltatasait?

9 valasz



. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente egy-két alkalommal

@ = nem latogatom

2.3. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar folyoiratolvasojanak és médiataranak
szolgéaltatasait?

9 vélasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente egy-két alkalommal

@ = nem latogatom

2.4. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar digitalis szolgaltatasait?

9 valasz

. a. heti rendszerességgel

b. kevesebbszer mint kéthetente

c. kevesebbszer mint havonta

d. félévente egy-két alkalommal

222%
33.3% @ <. nem latogatom



2.5. Mennyire elégedett a konyvtar olvasdtermének nyitvatartasaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.6. Mennyire elégedett a konyvtar kolcsonzoi részlegeinek nyitvatartasaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.7. Mennyire elégedett a konyvtar folydiratolvasdjanak és médiataranak nyitvatartasaval?

9 valasz



@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.8. Mennyire elégedett a konyvtar internetes kataldgusanak mikodésével?

9 vélasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.9. Mennyire elégedett a konyvtar digitalis tartalmaival?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.10. Mennyire elégedett a konyvtarosok készségességével, udvariassagaval?



9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.11. Mennyire elégedett a konyvtar szamitdégépekkel valo ellatottsdgaval?

9 valasz

0% @ 2. telies mértékben

b. inkabb igen
c. inkabb nem

33.3% @ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.12. Mennyire elégedett a konyvtari dlloméany tankonyv-, jegyzet- és oktatasi segédlet-
ellatottsagaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




2.13. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakirodalmi ellatottsagaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.14. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szépirodalmi ellatottsdgaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.15. Mennyire elégedett a konyvtari dllomany szakfolyodiratokkal valo ellatottsagaval?

9 valasz



@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.16. Mennyire elégedett a konyvtar reprografiai szolgaltatasaival (fénymasolas, nyomtatas)?

9 vélasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a konyvtarban?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.18. Mennyire elégedett 6sszességében a konyvtar nyljtotta szolgéltatasokkal?



9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.19. Van-e barmilyen panasza a konyvtar miikodésével kapcsolatban? Milyen javaslata
lenne konyvtar tevékenységének javitasara?

3 valasz
Nincs
Nincs
Nincs

3.1. On az egyetem valamelyik kollégiumaban lakik-e?

9 valasz

@ = igen
@b nem

3.2. Mennyire elégedett az egyetem kollégiumainak féréhelyeivel?

2 valasz



@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

@ c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobainak mindségével?

2 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

@ c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljardsanak szabalyaival?

2 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

@ c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagaval?



2 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.6. Mennyire elégedett az egyetem szamitogép ellatottsagaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.7. Mennyire elégedett az egyetem altal biztositott internet-hozzaféréssel?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
55.6% @ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.8. Mennyire elégedett az egyetem tantermeinek technikai felszereltéségvel?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.9. Mennyire elégedett az egyetem altal biztositott sportolasi lehetdségekkel?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.10. Mennyire elégedett az egyetemen tapasztalhatd higiéniai koriilményekkel?

9 valasz



@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

"o

3.11. Mennyire elégedett az egyetemen elérhetd étkezési lehetoségekkel?

9 vélasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.12. Mennyire elégedett az egyetem technikai személyzetének (karbantartok, takaritok,
portasok) készségességével, udvariassagaval?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.13. Mennyire elégedett 6sszességében az egyetem infrastrukturdjaval, annak
mikddtetésével?

9 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.14. Részesiil-e On 6sztondijban?

9 valasz

@ = igen
@b.nem

3.15. Megfeleldnek tartja-e az intézmény altal biztositott 6sztondij mértekét?

6 valasz



@ 2. telies mértékben
33.3% b. inkabb igen

c. inkabb nem
@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.16. Megfelelonek tartja-e az intézményi 6sztondij odaitélésének eljarasrendjét?

6 valasz

@ 2. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.17. Van-e barmilyen panasza az egyetem infrastrukturdjaval és annak miikodtetésével,
karbantartasaval kapcsolatban?

4 valasz

A kollégiummal kapcsolatosan lenne néhany panaszom, mivel minden honapban fizetjiik a
kollégiumot, de nagyon sok alkalommal jonnek tehetséggondozé hétvégekre gyerekek és a
kollégistaknak viszont koltozni kell. Folyton ilyen alkalmakkor nekiink kell keresni szobakat
¢és nem maguktol biztositjak a szobakat, hogy mindenkinek jo legyen. A tehetséggondozé
hétvégékre, amikor jonnek a gyerekek, a kollégistdknak meg van mondva, hogy koltézzenek
ki a kollégiumbol. Es nagyon sok kollégista messzirdl érkezik és nem tud mindig hazautazni,
Ez egyaltalan nem j6 infrastruktira a kollégium szdmara. Ezt meg lehetne masképp is oldani.

Nincs
Nincs

Nincs panaszom



3.18. Van-e barmilyen javaslata az egyetem infrastruktara fejlesztésével, javitasaval
kapcsolatban?

4 valasz

A javaslatom az lenne, hogy ha mér van a kollégium ¢és fizetik, akkor ne koltoztessék ki a
didkokat, mert jonnek mas gyerekek tehetséggondozo hétvégékre. Biztos lenne megoldas
ezzel kapcsolatban, hogy mindenki elférjen. Es ezt a vezetSségnek kellene kézbe venni. Es
nem olyan didkoknak vagy HOK-nek atadni a rendezkedést. Sokszor, ha kérdésiink van,
akkor sose tudnak konkrétat mondani, mert mindenki 6ssze-vissza beszé€l és aztan csak a
kavarodas van mindenbdl. Egy 1ényeg, mindegy, ha nem is lennének, mert nem sok
segitséget nyujtanak néhanyan. Tisztelet a kivételnek, akikhez lehet fordulni barmilyen
kérdéssel a kollégiummal kapcsolatban. K6szonom!

Nincs
Nincs

Nincs javaslatom jelenleg

3.19. Van-e barmilyen javaslata az egyetem 0sztondijrendszerével kapcsolatban?

3 valasz

Legyen tobb
Lehetne kicsit tobb is az 6sztondij

Nincs

3.20. Van-e barmilyen javaslata, észrevétele a hallgatoi elégedettségméréssel kapcsolatban?

3 valasz

Nincs
Nincs

Nincs



