
Beszámoló a 2025-2026 tanév 2. félévében végzett hallgatói 

elégedettségmérésről 

А4.15 / 014.15 Természettudományok 

1.1. Milyen gyakorisággal veszi igénybe a Tanulmányi Osztály szolgáltatásait? 

9 válasz 

 

1.2. Milyen gyakorisággal veszi igénybe a tanszékének adminisztratív szolgáltatásait? 

9 válasz 

 

1.3. Mennyire elégedett a Tanulmányi Osztály nyitvatartási rendjével? 

9 válasz 



 

1.4. Mennyire elégedett a tanszéke ügyfélfogadási idejével? 

9 válasz 

 

1.5. Mennyire elégedett a Tanulmányi Osztályon folyó ügyintézés gyorsaságával? 

9 válasz 

 

1.6. Mennyire elégedett a tanszéki ügyintézés gyorsaságával? 



9 válasz 

 

1.7. Mennyire elégedett a Tanulmányi Osztály ügyintézőinek készségességével, 

udvariasságával? 

9 válasz 

 

1.8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztratív munkatársai (tanszékvezető, tanszékvezető-

helyettes, koordinátor, laboráns) készségességével, udvariasságával? 

9 válasz 



 

1.9. Mennyire elégedett a Tanulmányi Osztály ügyintézőinek hozzáértésével? 

9 válasz 

 

1.10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztratív munkatársainak hozzáértésével? 

9 válasz 

 

1.11. Mennyire elégedett a Tanulmányi Osztály papíralapú tájékoztató munkájával? 



9 válasz 

 

1.12. Mennyire elégedett tanszéke papíralapú tájékoztató munkájával? 

9 válasz 

 

1.13. Mennyire elégedett a Tanulmányi Osztály elektronikus úton történő tájékoztató 

munkájával? 

9 válasz 

 



1.14. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus úton történő tájékoztató munkájával? 

9 válasz 

 

1.15. Mennyire elégedett a reklamációk kezelésével a Tanulmányi Osztályon? 

9 válasz 

 

1.16. Mennyire elégedett a reklamációk kezelésével a tanszékén? 

9 válasz 



 

1.17. Mennyire elégedet összességében a Tanulmányi Osztály által nyújtott 

szolgáltatásokkal? 

9 válasz 

 

1.18. Mennyire elégedet összességében a tanszéke által végzett tanulmányi ügyintézéssel? 

9 válasz 

 



1.19. Van-e bármilyen panasza a Tanulmányi Osztály működésével kapcsolatban, vagy van-e 

javaslata a Tanulmányi Osztályon zajló ügyintézés folyamatának javítására? 

3 válasz 

Nincs 

 

Nincs 

 

Nincs panaszom 

1.20. Van-e bármilyen panasza a tanszéke adminisztrációjának működésével kapcsolatban, 

vagy van-e javaslata a tanszékén folyó ügyintézés folyamatának javítására? 

3 válasz 

Nincs 

 

Nincs ilyen 

 

Nincs!! 

2.1. Milyen gyakran látogatja a könyvtár olvasótermét? 

9 válasz 

 

2.2. Milyen gyakran veszi igénybe a könyvtár kölcsönzői részlegeinek szolgáltatásait? 

9 válasz 



 

2.3. Milyen gyakran veszi igénybe a könyvtár folyóiratolvasójának és médiatárának 

szolgáltatásait? 

9 válasz 

 

2.4. Milyen gyakran veszi igénybe a könyvtár digitális szolgáltatásait? 

9 válasz 

 



2.5. Mennyire elégedett a könyvtár olvasótermének nyitvatartásával? 

9 válasz 

 

2.6. Mennyire elégedett a könyvtár kölcsönzői részlegeinek nyitvatartásával? 

9 válasz 

 

2.7. Mennyire elégedett a könyvtár folyóiratolvasójának és médiatárának nyitvatartásával? 

9 válasz 



 

2.8. Mennyire elégedett a könyvtár internetes katalógusának működésével? 

9 válasz 

 

2.9. Mennyire elégedett a könyvtár digitális tartalmaival? 

9 válasz 

 

2.10. Mennyire elégedett a könyvtárosok készségességével, udvariasságával? 



9 válasz 

 

2.11. Mennyire elégedett a könyvtár számítógépekkel való ellátottságával? 

9 válasz 

 

2.12. Mennyire elégedett a könyvtári állomány tankönyv-, jegyzet- és oktatási segédlet-

ellátottságával? 

9 válasz 

 



2.13. Mennyire elégedett a könyvtári állomány szakirodalmi ellátottságával? 

9 válasz 

 

2.14. Mennyire elégedett a könyvtári állomány szépirodalmi ellátottságával? 

9 válasz 

 

2.15. Mennyire elégedett a könyvtári állomány szakfolyóiratokkal való ellátottságával? 

9 válasz 



 

2.16. Mennyire elégedett a könyvtár reprográfiai szolgáltatásaival (fénymásolás, nyomtatás)? 

9 válasz 

 

2.17. Mennyire elégedett a reklamációk kezelésével a könyvtárban? 

9 válasz 

 

2.18. Mennyire elégedett összességében a könyvtár nyújtotta szolgáltatásokkal? 



9 válasz 

 

2.19. Van-e bármilyen panasza a könyvtár működésével kapcsolatban? Milyen javaslata 

lenne könyvtár tevékenységének javítására? 

3 válasz 

Nincs 

 

Nincs 

 

Nincs 

3.1. Ön az egyetem valamelyik kollégiumában lakik-e? 

9 válasz 

 

3.2. Mennyire elégedett az egyetem  kollégiumainak férőhelyeivel? 

2 válasz 



 

3.3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobáinak minőségével? 

2 válasz 

 

3.4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljárásának szabályaival? 

2 válasz 

 

3.5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariasságával? 



2 válasz 

 

3.6. Mennyire elégedett az egyetem számítógép ellátottságával? 

9 válasz 

 

3.7. Mennyire elégedett az egyetem által biztosított internet-hozzáféréssel? 

9 válasz 

 



3.8. Mennyire elégedett az egyetem tantermeinek technikai felszereltéségvel? 

9 válasz 

 

3.9. Mennyire elégedett az egyetem által biztosított sportolási lehetőségekkel? 

9 válasz 

 

3.10. Mennyire elégedett az egyetemen tapasztalható higiéniai körülményekkel? 

9 válasz 



 

3.11. Mennyire elégedett az egyetemen elérhető étkezési lehetőségekkel? 

9 válasz 

 

3.12. Mennyire elégedett az egyetem technikai személyzetének (karbantartók, takarítók, 

portások) készségességével, udvariasságával? 

9 válasz 

 



3.13. Mennyire elégedett összességében az egyetem infrastruktúrájával, annak 

működtetésével? 

9 válasz 

 

3.14. Részesül-e Ön ösztöndíjban? 

9 válasz 

 

3.15. Megfelelőnek tartja-e az intézmény által biztosított ösztöndíj mértékét? 

6 válasz 



 

3.16. Megfelelőnek tartja-e az intézményi ösztöndíj odaítélésének eljárásrendjét? 

6 válasz 

 

3.17. Van-e bármilyen panasza az egyetem infrastruktúrájával és annak működtetésével, 

karbantartásával kapcsolatban? 

4 válasz 

A kollégiummal kapcsolatosan lenne néhány panaszom, mivel minden hónapban fizetjük a 

kollégiumot, de nagyon sok alkalommal jönnek tehetséggondozó hétvégékre gyerekek és a 

kollégistáknak viszont költözni kell. Folyton ilyen alkalmakkor nekünk kell keresni szobákat 

és nem maguktól biztosítják a szobákat, hogy mindenkinek jó legyen. A tehetséggondozó 

hétvégékre, amikor jönnek a gyerekek, a kollégistáknak meg van mondva, hogy költözzenek 

ki a kollégiumból. És nagyon sok kollégista messziről érkezik és nem tud mindig hazautazni, 

Ez egyáltalán nem jó infrastruktúra a kollégium számára. Ezt meg lehetne másképp is oldani. 
 

Nincs 

 

Nincs 

 

Nincs panaszom 



3.18. Van-e bármilyen javaslata az egyetem infrastruktúra fejlesztésével, javításával 

kapcsolatban? 

4 válasz 

A javaslatom az lenne, hogy ha már van a kollégium és fizetik, akkor ne költöztessék ki a 

diákokat, mert jönnek más gyerekek tehetséggondozó hétvégékre. Biztos lenne megoldás 

ezzel kapcsolatban, hogy mindenki elférjen.  És ezt a vezetőségnek kellene kézbe venni. És 

nem olyan diákoknak vagy HÖK-nek átadni a rendezkedést. Sokszor, ha kérdésünk van, 

akkor sose tudnak konkrétat mondani, mert mindenki össze-vissza beszél és aztán csak a 

kavarodás van mindenből. Egy lényeg, mindegy, ha nem is lennének, mert nem sok 

segítséget nyújtanak néhányan. Tisztelet a kivételnek, akikhez lehet fordulni bármilyen 

kérdéssel a kollégiummal kapcsolatban. Köszönöm! 

 

Nincs 

 

Nincs 

 

Nincs javaslatom jelenleg 

3.19. Van-e bármilyen javaslata az egyetem ösztöndíjrendszerével kapcsolatban? 

3 válasz 

Legyen több 

 

Lehetne kicsit több is az ösztöndíj 
 

Nincs 

3.20. Van-e bármilyen javaslata, észrevétele a hallgatói elégedettségméréssel kapcsolatban? 

3 válasz 

Nincs 

 

Nincs 

 

Nincs 


