
Звіт про опитування з метою оцінювання студентами роботи 
викладача та вимірювання рівня задоволеності студентів (ступінь 

магістра)  

Кафедра біології та хімії 
 

2024/2025 навчальний рік, II семестр 

(спеціальність: 091 Біологія та біохімія) 

1.1. Як часто Ви користуєтеся послугами Відділу контингенту студентів? 

7 відповідей 

 

1.2. Як часто Ви користуєтеся послугами адміністрації кафедр? 

7 відповідей 

 

1.3. Наскільки Ви задоволені графіком роботи Відділу контингенту студентів? 

7 відповідей 



 

1.4. Наскільки Ви задоволені графіком роботи Вашої кафедри? 

7 відповідей 

 

1.5. Наскільки Ви задоволені швидкістю обслуговування у Відділі контингенту 
студентів? 

7 відповідей 

 



1.6. Наскільки Ви задоволені швидкістю обслуговування/вирішення справ на Вашій 
кафедрі? 

7 відповідей 

 

1.7. Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю працівників Відділу 
контингенту студентів? 

7 відповідей 

 

1.8. Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю адміністративних працівників 
кафедри (завідувач кафедри, заступник завідувача, координатор, лаборант)? 

7 відповідей 



 

1.9. Наскільки Ви задоволені компетентністю працівників Відділу контингенту 
студентів? 

7 відповідей 

 

1.10. Наскільки Ви задоволені компетентністю адміністративних працівників кафедри? 

7 відповідей 

 



1.11. Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в паперовій 
формі з боку працівників Відділу контингенту студентів? 

7 відповідей 

 

1.12. Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в паперовій 
формі на Вашій кафедрі? 

7 відповідей 

 

1.13. Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в 
електронній формі з боку Відділу контингенту студентів? 

7 відповідей 



 

1.14. Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в 
електронній формі на Вашій кафедрі? 

7 відповідей 

 

1.15. Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в 
електронній формі на Вашій кафедрі? 

7 відповідей 

 



1.16. Наскільки Ви задоволені розглядом скарг на Вашій кафедрі? 

7 відповідей 

 

1.17. Наскільки Ви загалом задоволені послугами, які надаються Відділом контингенту 
студентів? 

7 відповідей 

 

1.18. Наскільки Ви загалом задоволені діловодством кафедри  з питань навчального 
процесу? 

7 відповідей 



 

1.19. Чи маєте Ви якісь скарги стосовно діяльності Відділу контингенту студентів, які 
рекомендації Ви маєте для покращення роботи цього відділу? 

1 відповідей 

Ні 

1.20. Чи маєте Ви якісь скарги стосовно діяльності адміністрації Вашої кафедри, які 
рекомендації Ви можете запропонувати для покращення процесу обслуговування 
студентів на Вашій кафедрі? 

1 відповідей 

Ні 

2.1. Як часто Ви відвідуєте читальний зал бібліотеки? 

7 відповідей 

 

2.2. Як часто Ви користуєтеся послугами відділів абонементу (видача книг) бібліотеки? 

7 відповідей 



 

2.3. Як часто Ви користуєтеся послугами відділу періодики та медіатекою бібліотеки? 

7 відповідей 

 

2.4. Як часто Ви користуєтеся цифровими послугами бібліотеки? 

7 відповідей 

 

2.5. Наскільки Ви задоволені графіком роботи читального залу бібліотеки? 



7 відповідей 

 

2.6. Наскільки Ви задоволені графіком роботи відділів абонементу (видача книг) 
бібліотеки? 

7 відповідей 

 

2.7. Наскільки Ви задоволені графіком роботи відділу періодики та медіатеки 
бібліотеки? 

7 відповідей 



 

2.8. Наскільки Ви задоволені діяльністю Інтернет-каталогу бібліотеки? 

7 відповідей 

 

2.9. Наскільки Ви задоволені цифровою базою бібліотеки? 

7 відповідей 

 

2.10. Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю бібліотекарів? 



7 відповідей 

 

2.11. Наскільки Ви задоволені оснащеністю бібліотеки комп’ютерами? 

7 відповідей 

 

2.12. Наскільки Ви задоволені забезпеченням бібліотеки підручниками, конспектами 
лекцій, методичними виданнями? 

7 відповідей 

 



2.13. Наскільки Ви задоволені забезпеченням бібліотеки науково-фаховою 
літературою? 

7 відповідей 

 

2.14. Наскільки Ви задоволені забезпеченням бібліотеки художньою літературою? 

7 відповідей 

 

2.15. Наскільки Ви задоволені забезпеченням бібліотеки науковою періодикою? 

7 відповідей 



 

2.16. Наскільки Ви задоволені послугами бібліотеки з репрографії (ксерокопіювання, 
друк)? 

7 відповідей 

 

2.17. Наскільки Ви задоволені розглядом скарг у бібліотеці? 

7 відповідей 

 



2.18. Наскільки Ви загалом задоволені послугами, які надаються бібліотекою? 

7 відповідей 

 

2.19. Чи маєте Ви якісь скарги на діяльність бібліотеки? Які рекомендації Ви маєте для 
покращення діяльності бібліотеки? 

1 відповідей 

Ні 

3.1. Ви живете в одному з гуртожитків інституту? 

7 відповідей 

 

3.2. Наскільки Ви задоволені кількістю місць в гуртожитках інституту? 

4 відповідей 



 

3.3. Наскільки Ви задоволені якістю гуртожитських кімнат? 

4 відповідей 

 

3.4. Наскільки Ви задоволені правилами прийому до гуртожитку? 

4 відповідей 

 

3.5. Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю персоналу гуртожитку? 



4 відповідей 

 

3.6. Наскільки Ви задоволені забезпеченням інституту комп’ютерами? 

7 відповідей 

 

3.7. Наскільки Ви задоволені доступом до Інтернету в інституті? 

7 відповідей 

 



3.8. Наскільки Ви задоволені технічним оснащенням аудиторій інституту? 

7 відповідей 

 

3.9. Наскільки Ви задоволені можливостями займатися спортом в інституті? 

7 відповідей 

 

3.10. Наскільки Ви задоволені умовами гігієни в інституті? 

7 відповідей 



 

3.11. Наскільки Ви задоволені організацією харчування в інституті? 

7 відповідей 

 

3.12. Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю технічного персоналу 
інституту (ремонтники, прибиральниці, чергові на прохідній)? 

7 відповідей 

 



3.13. Наскільки Ви загалом задоволені інфраструктурою інституту, її роботою? 

7 відповідей 

 

3.14. Чи отримуєте Ви стипендію? 

7 відповідей 

 

3.15. Чи вважаєте Ви достатнім розмір стипендії, яка забезпечується інститутом? 

4 відповідей 



 

3.16. Чи вважаєте Ви порядок присудження інституційної стипендії відповідним? 

4 відповідей 

 

3.17. Чи маєте Ви скарги стосовно інфраструктури інституту, її діяльності та 
обслуговування? 

1 відповідей 

Ні 

3.18. Які Ваші рекомендації для покращення і розвитку інфраструктури інституту? 

1 відповідей 

Немає рекомендацій 

3.19. Чи маєте Ви рекомендації стосовно стипендіальної системи в інституті? 

1 відповідей 

Ні 

3.20. Чи маєте Ви якісь рекомендації, зауваження стосовно вимірювання рівня 
задоволеності студентів? 

1 відповідей 



Ні 


