Beszamolo a 2024-2025 tanév 2. félévében végzett hallgatoi

elégedettségmeérésrol

A 2024/2025. tanév tavaszi félévében lezajlott hallgatoi elégedettségmérés intézményi szintli
felmérés keretében valdsult meg, melynek célja az oktatasi, adminisztrativ €és infrastrukturalis
szolgaltatdsok mindségének vizsgalata volt. A jelen beszamold a Pedagogia, Pszichologia,
Tanit, Ovodapedagogia és Oktatasi Intézményvezetés Tanszék hallgatdira vonatkozd
eredményeket 6sszegzi.

A tansz€k harom mesterképzési szakot gondoz: tanitd, 6vodapedagdgia és oktatasi
intézményvezetés. A félév sordn a szakokon Osszesen 34 hallgaté tanult, koziilik 11 f6 vett
részt a kérddiv kitoltésében. A hallgatoi 1étszam szakok és tagozatok szerint: oktatési
intézményvezetés — 6 nappali €s 3 levelezo hallgato; tanité — 10 nappali és 8 levelezd hallgato;
o6vodapedagdgia — 4 nappali és 3 levelezd hallgato.

A vélaszok alapjan a hallgatok Osszességében elégedettek a tanszék oktatasi és
adminisztrativ tevékenységével. A legpozitivabb visszajelzések a tanszék munkatarsainak
készségességét, udvariassagat és szakmai hozzaértését érintették. A hallgatok nagyra értékelték
az oktatok felkésziiltségét, segitOkészségét, valamint a tanulméanyi {igyek intézésének
gyorsasagat ¢és atlathatosagat. A tanszéki ligyintézésrdl szo6lo valaszok kiemelik a
koordinatorok pontos és megbizhatd munkajat, illetve a tanszékvezetés nyitottsagat és
hallgatobarat hozzaallasat. A Tanulmanyi Osztaly €s a tanszék mitkodésével kapcsolatban nem
érkezett negativ visszajelzés; a valaszok tulnyomo tobbsége elégedettséget vagy semleges
értékelést tiikrozott. A konyvtari és infrastrukturdlis ellatottsag megitélése is kedvezd: a
hallgatok kiilondsen elégedettek voltak a konyvtari dolgozok segitokészségével, a digitalis
forrasok elérhetdségével €s az oktatasi anyagok hozzaférhetdségevel.

A visszajelzések alapjan a levelezd tagozatos hallgatok korében a tajékoztatas és a
kapcsolattartas erdsitése sziikséges. Tobben jelezték, hogy a feladatokkal és hataridokkel
kapcsolatos informaciok nem minden esetben jutnak el hozzajuk iddben, ezért a jovében
indokolt a hallgatok szamara tobb kommunikacios csatornan (pl. e-mail, Classroom, k6zosségi
feliiletek) elérhetd, pontosabb tdjékoztatas biztositdsa. Emellett javasolt a kuratorok és a
levelezd tagozatos csoportok kozotti rendszeresebb és személyesebb kapcsolattartas
elOsegitése.

Osszegzésként megallapithato, hogy a tanszék hallgatdi az oktatis szinvonalaval, a

tantargyak tartalmaval és az oktatok szakmai felkésziiltségével alapvetéen elégedettek. A



tansz€ék célja a tovabbiakban, hogy ndvelje a hallgatdi elégedettséget, és Osztondzze a
hallgatokat a véleményezd kérddivek nagyobb aranyu kitdltésére, ezzel is tdmogatva az

oktatasi tevékenység folyamatos fejlesztését €s az intézményi mindségbiztositas megerdsitését.

1.1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a Tanulmanyi Osztaly szolgéltatasait?

11 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta

. d. felévente egy-két alkalommal

1.2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgéltatasait?

11 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta

@ ¢ félévente egy-két alkalommal

1.3. Mennyire elégedett a Tanulméanyi Osztaly nyitvatartasi rendjével?

11 valasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.4. Mennyire elégedett a tanszéke ligyfélfogadasi idejével?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztalyon foly6 tigyintézés gyorsasagaval?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.6. Mennyire elégedett a tanszéki ligyintézés gyorsasagaval?



11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.7. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly ligyintézdinek készségességével,
udvariassagaval?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezetd, tanszékvezeto-
helyettes, koordinator, laborans) készségességével, udvariassdgaval?

11 valasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.9. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly tigyintézdinek hozzaértésével?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatarsainak hozzaértésével?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly papiralapt tdjékoztaté munkéjaval?



11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajékoztaté munkajaval?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly elektronikus uton torténd tajékoztatd
munkdjaval?

11 vélasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.14. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus uton torténd tdjékoztatd munkajaval?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.15. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a Tanulményi Osztalyon?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.16. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a tanszékén?

11 vélasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.17. Mennyire elégedet 6sszességében a Tanulmanyi Osztaly altal nyujtott
szolgaltatasokkal?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.18. Mennyire elégedet dsszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi ligyintézéssel?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.19. Van-e barmilyen panasza a Tanulmanyi Osztaly miikodésével kapcsolatban, vagy van-e
javaslata a Tanulmanyi Osztalyon zajl6 ligyintézés folyamatanak javitdsara?

3 valasz

Nincs
Nincs
nincs

1.20. Van-e barmilyen panasza a tanszéke adminisztraciojanak mitkddésével kapcsolatban,
vagy van-e javaslata a tanszékén foly6 ligyintézés folyamatanak javitasara?

3 valasz

Nincs
Nincs
nincs

2.1. Milyen gyakran latogatja a kdnyvtar olvasdtermét?

11 valasz

@ a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente eqgy-két alkalommal

@ = nem ldtogatom

2.2. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar kolcsonzdi részlegeinek szolgaltatasait?

11 valasz



@ a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente eqgy-két alkalommal

@ = nem ldtogatom

2.3. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar folyoiratolvasojanak és médiataranak
szolgaltatasait?

11 valasz

@ a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente eqgy-két alkalommal

@ = nem ldtogatom

2.4. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar digitalis szolgaltatasait?

11 valasz

@ a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente eqgy-két alkalommal

@ = nem ldtogatom




2.5. Mennyire elégedett a konyvtar olvasdtermének nyitvatartasaval?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.6. Mennyire elégedett a konyvtar kdlesonzoi részlegeinek nyitvatartdsaval?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.7. Mennyire elégedett a konyvtar folyoiratolvasdjanak és médiataranak nyitvatartasaval?

11 vélasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.8. Mennyire elégedett a konyvtar internetes kataldgusdnak miikodésével?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.9. Mennyire elégedett a konyvtar digitalis tartalmaival?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.10. Mennyire elégedett a konyvtarosok készségességével, udvariassagaval?



11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.11. Mennyire elégedett a konyvtar szamitogépekkel valo ellatottsagaval?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.12. Mennyire elégedett a konyvtari allomany tankonyv-, jegyzet- és oktatasi segédlet-
ellatottsagaval?

11 vélasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




2.13. Mennyire elégedett a konyvtari dlloméany szakirodalmi ellatottsagaval?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.14. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szépirodalmi ellatottsagaval?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.15. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakfolyoiratokkal valo ellatottsagaval?

11 vélasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.16. Mennyire elégedett a konyvtar reprografiai szolgaltatasaival (fénymasolas, nyomtatas)?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a konyvtarban?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.18. Mennyire elégedett 6sszességében a konyvtar nytjtotta szolgaltatasokkal?



11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.19. Van-e barmilyen panasza a konyvtar mitkddésével kapcsolatban? Milyen javaslata
lenne konyvtar tevékenységének javitasara?

4 valasz

Nem tudtam egyikre sem valaszolni, mivel levelezds vagyok és nem latogatom a konyvtarat.
Altalaban ha keresek valamit akkor a féiskola oldalardl le tudom tolteni.

Nincs
Nincs
nincs

3.1. On a féiskola valamelyik kollégiuméban lakik-e?

11 valasz

@z igen
@ b nem
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3.2. Mennyire elégedett a foiskola kollégiumainak féréhelyeivel?

2 valasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobdinak mindségével?

2 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljarasanak szabalyaival?

2 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagaval?



2 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.6. Mennyire elégedett a féiskola szamitogép ellatottsagaval?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.7. Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott internet-hozzaféréssel?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.8. Mennyire elégedett a foiskola tantermeinek technikai felszereltéségvel?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.9. Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott sportolasi lehetdségekkel?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.10. Mennyire elégedett a foiskolan tapasztalhat6 higiéniai koriilményekkel?

11 vélasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.11. Mennyire elégedett a foiskolan elérhetd étkezési lehetdségekkel?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.12. Mennyire elégedett a féiskola technikai személyzetének (karbantartok, takaritok,
portasok) készségességével, udvariassagaval?

11 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.13. Mennyire elégedett dsszességében a foiskola infrastruktirdjaval, annak
mikddtetésével?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyaltaldn nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.14. Részesiil-e On 6sztondijban?

11 valasz

@ = igen
@b nem

3.15. Megfelelonek tartja-e az intézmény altal biztositott 6sztondij mértékét?

1 valasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.16. Megfelelonek tartja-e az intézményi 0sztondij odaitélésének eljarasrendjét?

1 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.17. Van-e barmilyen panasza a f6iskola infrastruktarajaval és annak mikodtetésével,
karbantartasaval kapcsolatban?

3 valasz

Nincs
Nincs
nincs

3.18. Van-e barmilyen javaslata a foiskolai infrastruktara fejlesztésével, javitasaval
kapcsolatban?

3 valasz

Nincs
Nincs

nincs



3.19. Van-e barmilyen javaslata a foiskola 6sztondijrendszerével kapcsolatban?

3 valasz

Nincs
Nincs
nincs

3.20. Van-e barmilyen javaslata, észrevétele a hallgatoi elégedettségméréssel kapcsolatban?

3 valasz

Nincs
Nincs

nincs



