Biologia és Kémia Tanszék
beszamolo a 2024-2025 tanév 2. félévében végzett hallgatoi
elégedettségméreésrol
(Szak: 091 Bioldgia és biokémia (MSc))

1.1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a Tanulmanyi Osztaly szolgaltatasait?

7 valasz

14.3%
. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
42 9% . d. félévente egy-két alkalommal

1.2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgéltatasait?

7 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente

c. kevesebbszer mint havonta

14.3% . d. félévente egy-két alkalommal
28.6%

1.3. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly nyitvatartasi rendjével?

7 valasz



@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.4. Mennyire elégedett a tanszéke ligyfélfogadasi idejével?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztalyon foly6 tigyintézés gyorsasagaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.6. Mennyire elégedett a tanszéki ligyintézés gyorsasagaval?



7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.7. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly ligyintézdinek készségességével,
udvariassagaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezetd, tanszékvezeto-
helyettes, koordinator, laborans) készségességével, udvariassdgaval?

7 valasz



@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.9. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly tigyintézdinek hozzaértésével?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatarsainak hozzaértésével?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly papiralapt tdjékoztaté munkéjaval?



7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajékoztaté munkéjaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly elektronikus uton torténd tajékoztatd
munkéjaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.14. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus uton torténd tdjékoztatd munkajaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.15. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a Tanulmanyi Osztalyon?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.16. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a tanszékén?

7 valasz



@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.17. Mennyire elégedet 6sszességében a Tanulmanyi Osztaly altal nyujtott
szolgaltatasokkal?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.18. Mennyire elégedet dsszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi ligyintézéssel?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.19. Van-e barmilyen panasza a Tanulmanyi Osztaly miikodésével kapcsolatban, vagy van-e
javaslata a Tanulmanyi Osztalyon zajl6 ligyintézés folyamatanak javitdsara?

1 valasz
Hi

1.20. Van-e barmilyen panasza a tanszéke adminisztracidjanak miikodésével kapcsolatban,
vagy van-e javaslata a tanszékén foly¢ ligyintézés folyamatanak javitdsara?

1 valasz
Hi

2.1. Milyen gyakran latogatja a konyvtar olvasotermét?

7 valasz

14.3% )
. a. heti rendszerességgel

b. kevesebbszer mint kéthetente

c. kevesebbszer mint havonta

d. félévente egy-két alkalommal

14.3% 42.9% @ <. nem latogatom

2.2. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar kolcsonzdi részlegeinek szolgaltatasait?

7 valasz

14.3% )
. a. heti rendszerességgel

b. kevesebbszer mint kéthetente

c. kevesebbszer mint havonta
28.6%

d. félévente egy-két alkalommal

@ = nem latogatom

286%

2.3. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar folyodiratolvasojanak és médiataranak
szolgéltatasait?

7 valasz



. a. heti rendszerességgel

28.6%
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente egy-két alkalommal
@ = nem latogatom
28.6%

2.4. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar digitalis szolgaltatasait?

7 valasz

28.6% . a. heti rendszerességgel

b. kevesebbszer mint kéthetente

c. kevesebbszer mint havonta

d. félévente egy-két alkalommal

@ = nem latogatom
42 9%

2.5. Mennyire elégedett a konyvtar olvasdtermének nyitvatartasaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen

i c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.6. Mennyire elégedett a konyvtar kolesonzoi részlegeinek nyitvatartasaval?



7 valasz

@ = telies mértékben
28.6%
b. inkabb igen
c. inkabb nem

0% @ < egyaltalan nem
X erre a kérdésre nem tudok, nem

28 6% kivanok valaszolni

2.7. Mennyire elégedett a konyvtar folyoiratolvasdjanak és médiataranak nyitvatartasaval?

7 valasz

@ = telies mértékben

280% b. inkabb igen
c. inkabb nem
0% @ d. egyaltalan nem
X erre a kérdésre nem tudok, nem
28 6% kivanok valaszolni

2.8. Mennyire elégedett a konyvtar internetes kataldgusdnak miikodésével?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




2.9. Mennyire elégedett a konyvtar digitalis tartalmaival?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.10. Mennyire elégedett a konyvtarosok készségességével, udvariassagaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.11. Mennyire elégedett a konyvtar szamitogépekkel valo ellatottsagaval?

7 valasz



@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.12. Mennyire elégedett a konyvtari alloméany tankonyv-, jegyzet- és oktatasi segédlet-
ellatottsagaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.13. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakirodalmi ellatottsagaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
28.6%
b. inkabb igen
c. inkabb nem

0% @ < egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem

28 6% kivanok valaszolni




2.14. Mennyire elégedett a konyvtari alloméany szépirodalmi ellatottsdgaval?

7 valasz

@ = telies mértékben

280% b. inkabb igen
c. inkabb nem
0% @ d. egyaltalan nem
X erre a kérdésre nem tudok, nem
28 6% kivanok valaszolni

2.15. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakfolyoiratokkal valo ellatottsagaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.16. Mennyire elégedett a konyvtar reprografiai szolgaltatasaival (fénymasolas, nyomtatas)?

7 valasz



@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a konyvtarban?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
57.1% @ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.18. Mennyire elégedett 6sszességében a konyvtar nyujtotta szolgaltatasokkal?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




2.19. Van-e barmilyen panasza a konyvtar mitkdésével kapcsolatban? Milyen javaslata
lenne konyvtar tevékenységének javitasara?

1 valasz
Hi

3.1. On a féiskola valamelyik kollégiuméban lakik-e?

7 valasz

@z igen
@b nem

3.2. Mennyire elégedett a féiskola kollégiumainak féréhelyeivel?

4 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobdinak mindségével?

4 valasz



@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljarasanak szabalyaival?

4 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen

50.0% c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagaval?

4 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.6. Mennyire elégedett a foiskola szamitogép ellatottsagaval?



7 valasz

@ = telies mértékben
28.6%
b. inkabb igen
c. inkabb nem

0% @ < egyaltalan nem
X erre a kérdésre nem tudok, nem

28 6% kivanok valaszolni

3.7. Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott internet-hozzaféréssel?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni
42 9%

3.8. Mennyire elégedett a foiskola tantermeinek technikai felszereltéségvel?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.9. Mennyire elégedett a foiskola éltal biztositott sportolési lehetdségekkel?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.10. Mennyire elégedett a foiskolan tapasztalhat6 higiéniai koriilményekkel?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.11. Mennyire elégedett a foiskolan elérhetd étkezési lehetdségekkel?

7 valasz



@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.12. Mennyire elégedett a féiskola technikai személyzetének (karbantartok, takaritok,
portasok) készségességével, udvariassagaval?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.13. Mennyire elégedett dsszességében a fdiskola infrastruktirdjaval, annak
miukddtetésével?

7 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.14. Részesiil-e On dsztondijban?

7 valasz

@z igen
@b.nem

3.15. Megfelelonek tartja-e az intézmény altal biztositott 6sztondij mértékét?

4 valasz

@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.16. Megfelelonek tartja-e az intézményi 0sztondij odaitélésének eljarasrendjét?

4 valasz



@ = telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
50.0%
@ d. egyaltalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.17. Van-e barmilyen panasza a foiskola infrastruktirajaval és annak miikodtetésével,
karbantartasaval kapcsolatban?

1 valasz
Hi

3.18. Van-e barmilyen javaslata a foiskolai infrastruktura fejlesztésével, javitasaval
kapcsolatban?

1 valasz
Hemae pexomenmarriii

3.19. Van-e barmilyen javaslata a féiskola 6sztondijrendszerével kapcsolatban?

1 valasz
Hi

3.20. Van-e barmilyen javaslata, észrevétele a hallgatoi elégedettségméréssel kapcsolatban?

1 valasz

Hi



