Beszamolo a 2024-2025 tanév 2. félévében végzett hallgatoi
elégedettségmérésrol

1.1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a Tanulmanyi Osztaly szolgaltatdsait?

23 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta

. d. felévente egy-két alkalommal

1.2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgéltatasait?

23 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta

. d. felévente egy-két alkalommal

1.3. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly nyitvatartasi rendjével?

23 valasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

39.1% . d. egyéltaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.4. Mennyire elégedett a tanszéke ligyfélfogadasi idejével?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztalyon foly6 tigyintézés gyorsasagaval?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.6. Mennyire elégedett a tanszéki ligyintézés gyorsasagaval?



23 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.7. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly ligyintézdinek készségességével,
udvariassagaval?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezetd, tanszékvezeto-
helyettes, koordinator, laborans) készségességével, udvariassdgaval?

23 valasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.9. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly tigyintézdinek hozzaértésével?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatarsainak hozzaértésével?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly papiralapt tdjékoztaté munkéjaval?



23 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajékoztaté munkajaval?

23 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly elektronikus uton torténd tajékoztatd
munkdjaval?

23 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.14. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus uton torténd tdjékoztatd munkajaval?

23 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.15. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a Tanulményi Osztalyon?

23 valasz

21.7% @ = telies mériékben

b. inkabb igen
4% c. inkabb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.16. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a tanszékén?

23 valasz



@ =. telies mértékben
26.1%
b. inkabb igen

c. inkabb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.17. Mennyire elégedet 6sszességében a Tanulmanyi Osztaly altal nyujtott
szolgaltatasokkal?

23 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.18. Mennyire elégedet dsszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi ligyintézéssel?

23 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.19. Van-e barmilyen panasza a Tanulmanyi Osztaly mitkodésével kapcsolatban, vagy van-e
javaslata a Tanulmanyi Osztalyon zajl6 ligyintézés folyamatanak javitdsara?

13 valasz

Nagyon elégedett vagyok , mindenben segitséget nyijtanak és mindent megtesznek azért ,
hogy a didk elégedett legyen .

Nagyon jol dolgoznak

Nincs

Nincs

nincs

Nincs

nincs

nincs

nincs

nincs panaszom

Nincs panaszom, mindig készséggel segitenek

Nincsen.

crer

vagy van-e javaslata a tanszékén folyo iligyintézés folyamatanak javitasara?

13 valasz

Az informaciok nem mindig pontosak. Es nem egyértelmiiek a diakok szdmara.
Eddig minden {igyintézésben segitettek
egy két nappal hamarabbi értesitések.

Nagyon elégedett vagyok , mindenben segitséget nydjtanak és mindent megtesznek azért ,
hogy a didk elégedett legyen .

Nincs
Nincs
Nincs

nincs



nincs

nincs

nincs panaszom

Nincs panaszom, készségesek

2.1. Milyen gyakran latogatja a kdnyvtar olvasdtermét?

23 valasz

@ a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. felévente egy-két alkalommal

@ = nem latogatom

2.2. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar kdlesonzdi részlegeinek szolgaltatasait?

23 valasz

@ a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente eqgy-két alkalommal

@ = nem ldtogatom

2.3. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar folyoiratolvasojanak és médiataranak
szolgaltatasait?

23 valasz



@ a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente eqgy-két alkalommal

@ = nem ldtogatom

2.4. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar digitalis szolgaltatasait?

23 valasz

@ a. heti rendszerességgel
Uiiat b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. felévente egy-két alkalommal

26.1% @ = nem lstogatom

2.5. Mennyire elégedett a konyvtar olvasdtermének nyitvatartasaval?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyaltaldn nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
a7.0% kivanok valaszolni

2.6. Mennyire elégedett a konyvtar kdlcsonzoi részlegeinek nyitvatartasaval?



23 valasz

@ . teljies mértékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

() X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.7. Mennyire elégedett a konyvtar folyoiratolvasdjanak és médiataranak nyitvatartasaval?

23 véalasz

@ . teljies mértékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

() X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.8. Mennyire elégedett a konyvtar internetes kataldgusdnak miikodésével?

23 valasz

@ 5. telies mériékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkébb nem

@ d. egyditalan nem

(0 X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




2.9. Mennyire elégedett a konyvtar digitalis tartalmaival?

23 véalasz

@ =. telies mértékben
@ b. inkébb igen

( c.inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

. X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.10. Mennyire elégedett a konyvtarosok készségességével, udvariassagaval?

23 valasz

@ = telies mériékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

(0 X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.11. Mennyire elégedett a konyvtar szamitogépekkel valo ellatottsagaval?

23 véalasz



@ . teljies mértékben
@ b. inkébb igen

( c.inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

. X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.12. Mennyire elégedett a konyvtari allomany tankonyv-, jegyzet- és oktatasi segédlet-
ellatottsagaval?

23 valasz

@ . teljies mértékben
@ b. inkébb igen

( c.inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

. X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.13. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakirodalmi ellatottsagaval?

23 valasz

@ . teljies mértékben
@ b. inkébb igen

( c.inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

. X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




2.14. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szépirodalmi ellatottsagaval?

23 véalasz

@ . teljies mértékben
@ b. inkébb igen

( c.inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

. X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.15. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakfolyoiratokkal valo ellatottsagaval?

23 valasz

@ 5. telies mériékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

(0 X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.16. Mennyire elégedett a konyvtar reprografiai szolgaltatasaival (fénymasolas, nyomtatas)?

23 véalasz



@ . teljies mértékben
@ b. inkébb igen

( c.inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

. X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a konyvtarban?

23 valasz

@ 5. telies mériékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

(0 X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.18. Mennyire elégedett 6sszességében a konyvtar nytjtotta szolgaltatasokkal?

23 véalasz

@ 5. telies mériékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

(0 X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




2.19. Van-e barmilyen panasza a konyvtar miikodésével kapcsolatban? Milyen javaslata
lenne konyvtar tevékenységének javitasara?

11 valasz

J6 volna , ha tovéabbra is volna lehetdség a nyomtatdsra , fénymasolasra , gy mint régen .
Gyors ¢és megbizhat6 volt.

Nagyon segitokészek
Nincs
Nincs
Nincs
nincs
nincs
nincs

Nincs panaszom, ebben a tanévben nem voltam a kdnyvtarban. Az elmult tanévekben voltam
, nagyon segitdkész volt a konyvtaros és irodalmat is talaltam, amire sziikségem volt.

Nincs panaszom. Elégedett vagyok

3.1. On a féiskola valamelyik kollégiuméban lakik-e?

23 valasz

@ = igen
@ b.nem

3.2. Mennyire elégedett a fdiskola kollégiumainak féréhelyeivel?

1 valasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobdinak mindségével?

1 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljarasanak szabalyaival?

1 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagaval?



1 valasz

@ . teljies mértékben
@ b. inkébb igen

( c.inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

() X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.6. Mennyire elégedett a féiskola szamitogép ellatottsagaval?

23 valasz

@ . teljies mértékben
@ b. inkébb igen

( c.inkdbb nem

@ d egyéitaldn nem

() X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.7. Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott internet-hozzaféréssel?

23 valasz

@ 5. telies mériékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

(0 X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.8. Mennyire elégedett a foiskola tantermeinek technikai felszereltéségvel?

23 valasz

@ =. telies mértékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

60.9% 17.4% @ ¢ egyéltaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.9. Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott sportolasi lehetdségekkel?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem
56.5% @ d. egyaltaldn nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.10. Mennyire elégedett a foiskolan tapasztalhat6 higiéniai koriilményekkel?

23 valasz



@ =. telies mértékben

34.8% b. inkabb igen
c. inkébb nem
@ d egyéitaldn nem
0%

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.11. Mennyire elégedett a foiskolan elérhetd étkezési lehetdségekkel?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
52 2%
@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.12. Mennyire elégedett a féiskola technikai személyzetének (karbantartok, takaritok,
portasok) készségességével, udvariassagaval?

23 valasz

@ =. telies mértékben

34.8% b. inkabb igen
c. inkébb nem
@ d egyéitaldn nem
0%

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.13. Mennyire elégedett dsszességében a foiskola infrastruktirdjaval, annak
mikddtetésével?

23 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyaltaldn nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.14. Részesiil-e On 6sztondijban?

23 valasz

@ = igen
@ b.nem

3.15. Megfelelonek tartja-e az intézmény altal biztositott 6sztondij mértékét?

3 valasz



@ =. telies mértékben
b. inkabb igen
c. inkébb nem

@ d egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.16. Megfelelonek tartja-e az intézményi 0sztondij odaitélésének eljarasrendjét?

3 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.17. Van-e barmilyen panasza a f6iskola infrastruktirajaval és annak miikodtetésével,
karbantartasaval kapcsolatban?

11 valasz

Minden rendben.
Nincs
Nincs
Nincs
nincs
Nincs

nincs



nincs
nincs

Szépen rendezett

3.18. Van-e barmilyen javaslata a foiskolai infrastruktara fejlesztésével, javitasaval
kapcsolatban?

11 valasz

Hosszabbitott nyitvatartas vizsgaidészakban.
Minden jo

Nincs

Nincs

Nincs

Nincs

nincs

nincs

nincs

Sajnos az internet sokszor vacakol és az wjitas , csak rontott a helyzeten

3.19. Van-e barmilyen javaslata a foiskola 6sztondijrendszerével kapcsolatban?

11 valasz

Erre a kérdésre nem tudok valaszolni.

Ha valaki szabad oras ¢€s kitlind eredményeket produkal az is kaphasson 6sztondijat.
Véleményem szerint , Csaladfenttartoként, édesanyaként , segédasszisztensként vagy a
szorvanytelepiilésen dolgoz6 ként inkdbb megilletné a didkot az 6sztondij , mint csoport
tarsat, aki havonta 1-2 alkalommal vesz részt az 6rakon, a vizsgakon csak bukdacsol és
dicsekszik ,hogy neki még is van 6sztondija. Aki dolgozik , csaladot 1at el, azért szabadora
latogatds , mert annak a személynek tobbet kell kiizdenie a tanuldsért, bennmaradasért és a
kitlind eredményért , mint annak a csoporttarsanak aki a sziil6i tamogatasbol €l és csupan a
tanulasra kell 0sszpontositania . igy véleményem szerin azért 6szton dij , hogy az
eredményeket 6sztondzze .

Nagyon jo ez is hogy van.
Nincs

Nincs



Nincs
Nincs
nincs
nincs

nincs

3.20. Van-e barmilyen javaslata, észrevétele a hallgatoi elégedettségméréssel kapcsolatban?

10 valasz

Anonimitas garantalasa
A hallgatok akkor adnak dszinte valaszt, ha biztosak benne, hogy nem lehet dket
azonositani.Vagy egyszerlien csak hangsulyozni: ,,A ti véleményetek alapjan javult a...”

Nincs
Nincs
Nincs
nincs
Nincs
nincs
nincs

nincs



