Beszamolo a 2024-2025 tanév 2. félévében végzett hallgatoi
elégedettségmérésrol

1.1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a Tanulmanyi Osztaly szolgaltatdsait?

47 valasz

@ 2. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
¢. kevesebbszer mint havonta

@ ¢ fiéiévente egy-két alkalommal

1.2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgéltatasait?

47 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
¢. kevesebbszer mint havonta

@ ¢ iéiévente egy-két alkalommal

1.3. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly nyitvatartasi rendjével?

47 valasz



@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

{0 c. inkdbb nem

@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.4. Mennyire elégedett a tanszéke ligyfélfogadasi idejével?

47 valasz

@ 2. telies mértékben

@ b. inkabb igen

@) c. inkdbb nem
@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztalyon foly6 tigyintézés gyorsasagaval?

47 valasz

@ a. felies mériékben
@ b. inkabb igen

@5 c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.6. Mennyire elégedett a tanszéki ligyintézés gyorsasagaval?



47 valasz

@ - felies mériékben

@ b. inkabb igen

@) c. inkdbb nem
@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.7. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly ligyintézdinek készségességével,
udvariassagaval?

47 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

@ c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezetd, tanszékvezeto-
helyettes, koordinator, laborans) készségességével, udvariassagaval?

47 valasz



@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

{0 c. inkdbb nem

@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.9. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly tigyintézdinek hozzaértésével?

47 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

@) c. inkdbb nem

@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatarsainak hozzaértésével?

47 valasz

@ a. felies mériékben
@ b. inkabb igen

@5 c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly papiralapt tdjékoztaté munkéjaval?



47 valasz

@ - felies mériékben
@ b. inkabb igen

@5 c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajékoztaté munkajaval?

47 valasz

@ = felies mériékben

() b. inkabb igen

@) c. inkdbb nem
@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly elektronikus uton torténd tajékoztatd
munkdjaval?

47 valasz

@ - felies mériékben
() b. inkabb igen

{5 c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.14. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus uton torténd tajékoztatd munkajaval?

47 valasz

@ 2. felies mériékben
() b. inkabb igen

% c. inkdbb nem
@ d. egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.15. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a Tanulményi Osztalyon?

47 valasz

19.1% @ 2. telies mértékben
ﬂ\ @ b. inkabb igen
. S . {0 c. inkdbb nem
@ d. egyéitaldn nem
s X erre a kérdésre nem tudok, nem
31.9% kivanok valaszolni

1.16. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a tanszékén?

47 valasz



@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

{0 c. inkdbb nem

@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.17. Mennyire elégedet 6sszességében a Tanulmanyi Osztaly altal nyujtott
szolgaltatasokkal?

47 valasz

@ 2. felies mériékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkdbb nem

@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

1.18. Mennyire elégedet dsszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi ligyintézéssel?

47 valasz

@ 2. telies mértékben

@ b. inkabb igen

@) c. inkdbb nem
@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




1.19. Van-e barmilyen panasza a Tanulmanyi Osztaly mitkodésével kapcsolatban, vagy van-e
javaslata a Tanulmanyi Osztalyon zajl6 ligyintézés folyamatanak javitdsara?

17 valasz

Csak meg szeretném koszonni a munkajukat. Barmilyen kérdéssel/kéréssel fordultam
hozzajuk, segitdkészek voltak és kedvesek.

Egy lekezelden viselkedd n6 (bar mostanaban nem lattam)
nincs

Nincs

nincs

nincs

nincsen

Nincsen

Panasz nincs.

Bincythi. Yce nyxe 1o Bnogoou!

BincyrHi. Yce nyxe mo Biomoou!

Hi

He posromnomryBaTu 3anpocu CTy/IeHTa 1HIIIUM CTYICHTaM.
Hemae ckapr

Hemaro HisIKMX CKapr.

[IpocTo Hexail BUKOHYIOTH pOOOTY HOPMAJIbHO.

1.20. Van-e barmilyen panasza a tanszéke adminisztracidjanak mikodésével kapcsolatban,
vagy van-e javaslata a tanszékén foly¢ ligyintézés folyamatanak javitasara?

18 valasz

Jobb lenne ha idében tovabbitanak az informaciot
Lassu az iigyintézés.
nincs

nincs



nincsen

Nincsen

Panasz nincs.

Semmirdl nem kapunk idejében tdjékoztatast, ha egyaltalan kapunk tijékoztatast valamirdl is.

By1o 6 4ynoBo, sKI10 MOTTH OM Ba)KJIHMBI pedi NOMEPeaUTH BYaCHO, ajie MEHI y)Ke BCE PiBHO,
TOMY 1110 He Oyy IPOJOBXKYBaTH HABYAHHS TYT.

3ayBakeHb HEMAE.

Hi

He maro

Hewmaro

Hemaro Hisikux ckapr

VYce uynoBo! Hema sxoqHux ckapr:)

Yce uynoBo! Hema xoqHuX cKapr:)

2.1. Milyen gyakran latogatja a konyvtar olvasotermét?

47 valasz

. a. heti rendszerességgel

12.46% b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente egy-két alkaiommal
23.4%

@ c. nem latogatom

2.2. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar kolcsonzoéi részlegeinek szolgaltatasait?

47 valasz



@ 2. heti rendszerességgel
19.1% @) b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
&) d. félévente egy-két alkaiommal

o e. nem latogatom
23.4% ® ¢

2.3. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar folyoiratolvasojanak és médiataranak
szolgaltatasait?

47 valasz

. a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta
d. félévente egy-két alkaiommal

@ <. nem latogatom

2.4. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar digitalis szolgaltatasait?

47 valasz

' a. heti rendszerességgel
b. kevesebbszer mint kéthetente
c. kevesebbszer mint havonta

&) d. félévente egy-két alkaiommal

@ c. nem latogatom




2.5. Mennyire elégedett a konyvtar olvasotermének nyitvatartasaval?

47 valasz

@ 2. felies mériékben
() b. inkabb igen
44.7% % c. inkabb nem

@ d. egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.6. Mennyire elégedett a konyvtar kdlesonzoi részlegeinek nyitvatartdsaval?

47 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

@) c. inkabb nem

@ d. egyditaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.7. Mennyire elégedett a konyvtar folyoiratolvasdjanak és médiataranak nyitvatartasaval?

47 valasz



@ 2. felies mériékben
@ b. inkabb igen
46.8% {0 c. inkdbb nem
@ d. egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.8. Mennyire elégedett a konyvtar internetes kataldgusdnak miikodésével?

47 valasz

@ 2. telies mértékben

23.4%
@ b. inkabb igen
0% @ c. inkébb nem
@ d. egyaitaldn nem
Xerre a k("ardésre nem tudok, nem
£26% kivanok valaszolni

2.9. Mennyire elégedett a konyvtar digitalis tartalmaival?

47 valasz

@ a. felies mériékben
27.7% S
() b. inkabb igen
@ c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem

e kivanok valaszolni

2.10. Mennyire elégedett a konyvtarosok készségességével, udvariassagaval?



47 valasz

@ - felies mériékben
@ b. inkabb igen

@5 c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.11. Mennyire elégedett a konyvtar szamitogépekkel valo ellatottsagaval?

47 valasz

@ = felies mériékben

34.0% () b. inkabb igen
@) c. inkdbb nem
@ d. egyaitaldn nem
X erre a kérdésre nem tudok, nem
19.1% kivanok valaszolni

2.12. Mennyire elégedett a konyvtari allomany tankonyv-, jegyzet- és oktatasi segédlet-
ellatottsagaval?

47 valasz

@ - felies mériékben
29.8% () b. inkabb igen
{5 c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




2.13. Mennyire elégedett a konyvtari dllomany szakirodalmi ellatottsagaval?

47 valasz

@ 2. felies mériékben

27.7% , ,
{0 b. inkabb igen
% c. inkdbb nem
g_%% @ ¢d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.14. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szépirodalmi ellatottsagaval?

47 valasz

@ 2. telies mértékben
27.7% .
{0 b. inkabb igen
@) c. inkdbb nem

6.4% @ d. egyditaldn nem
X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.15. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakfolyoiratokkal valo ellatottsagaval?

47 valasz



@ 2. felies mériékben
{) b. inkabb igen

) c. inkdbb nem
@ d. egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.16. Mennyire elégedett a konyvtar reprografiai szolgaltatasaival (fénymasolas, nyomtatas)?

47 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

@ c. inkabb nem

@ ¢. egyditaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

2.17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a konyvtarban?

47 valasz

@ a. felies mériékben
() b. inkabb igen
@) c. inkdbb nem

51.1%
@ ¢d. egyaitaldn nem

= ‘ X erre a kérdésre nem tudok, nem
19:1% kivanok valaszolni

2.18. Mennyire elégedett 6sszességében a konyvtar nytjtotta szolgaltatasokkal?



47 valasz

@ - felies mériekben

25.5% )
b. inkabb igen
c. inkabb nem
2 @ d. egyéitalan nem
X erre a kérdésre nem tudok, nem
34.0% kivanok valaszolni

2.19. Van-e barmilyen panasza a konyvtar mitkddésével kapcsolatban? Milyen javaslata
lenne konyvtar tevékenységének javitasara?

12 valasz

nincs

nincs

nincsen

Nincsen

Panasz nincs.

BincyrHi ckapru. Yce 1o Bnojgoou!
BincyrHi ckapru. Yce 1o Bnojgoou!
Bce ineansHo

3ayBakeHb HEMAE.

Hemaro

Hemaro HisIKMX CKapr CTOCOBHO JisSTTLHOCTI 0107110TeKH

3.1. On a féiskola valamelyik kollégiuméban lakik-e?

47 valasz



@ = igen
@ b.nem

3.2. Mennyire elégedett a féiskola kollégiumainak féréhelyeivel?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem

@ d. egyaltaldn nem

X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobdinak mindségével?

11 valasz

@ = telies mériékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

@ d. egyaltaldn nem

727% X eme a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljarasanak szabalyaival?



11 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkébb nem

@ d. egyditaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivénok valaszolni

3.5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagaval?

11 vélasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkébb nem

@ d. egyditalan nem

@ X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivénok valaszolni

3.6. Mennyire elégedett a féiskola szamitogép ellatottsagaval?

47 valasz

@ 2. telies mériékben
@ b. inkdbb igen

@ c. inkabb nem

@ d. egyditalan nem

& X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok vélaszolni




3.7. Mennyire elégedett a foiskola altal biztositott internet-hozzaféréssel?

47 valasz

: 12.8% @ 2. felies mériékben
3% @ b. inkébb igen
% c. inkabb nem
@ d. egyéitaldn nem
426% X erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

3.8. Mennyire elégedett a féiskola tantermeinek technikai felszereltéségvel?

47 valasz

ool 6% @ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen
@ c. inkdbb nem
40.4% @ d. egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.9. Mennyire elégedett a foiskola altal biztositott sportolési lehetéségekkel?

47 valasz



@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

{0 c. inkdbb nem

@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.10. Mennyire elégedett a foiskolan tapasztalhat6 higiéniai koriillményekkel?

47 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkdbb igen

@) c. inkdbb nem

@ d. egyaitalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

3.11. Mennyire elégedett a foiskolan elérhetd étkezési lehetdségekkel?

47 valasz

12.8% @ a. felies mériékben
- 0% "
85% () b. inkabb igen
: @) c. inkdbb nem
@ d. egyaitalan nem
31 395 X erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni




3.12. Mennyire elégedett a foiskola technikai személyzetének (karbantartok, takaritok,
portasok) készségességével, udvariassagaval?

47 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkdbb igen

{5 c. inkdbb nem

@ d. egyditalan nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok vélaszolni

3.13. Mennyire elégedett sszességében a foiskola infrastrukturdjaval, annak
miikodtetésével?

47 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

{0 c. inkdbb nem

@ d. egyaitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok vélaszolni

3.14. Részesiil-e On 6sztondijban?

47 valasz



@2 igen
@b nem

3.15. Megfelelének tartja-e az intézmény altal biztositott 6sztondij mértékét?

24 valasz

@ 2. telies mértékben
@ b. inkabb igen

@) c. inkdbb nem

@ ¢. egyditaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
54.2% ; kivanok valaszolni

3.16. Megfelelonek tartja-e az intézményi 0sztondij odaitélésének eljarasrendjét?

24 valasz

@ a. felies mériékben
() b. inkabb igen

@ c. inkdbb nem

@ d. egyéitaldn nem

X erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3.17. Van-e barmilyen panasza a foiskola infrastruktarajaval és annak mikodtetésével,
karbantartasaval kapcsolatban?

13 valasz

nincs

nincs

nincs

Nincsen

Panasz nincs.

Hi

Hewmae 3ayBaxeHsb.
Hemae ckapr
Hemae ckapr
Hemaro

Hemato Hisikux ckapr

3.18. Van-e barmilyen javaslata a foiskolai infrastruktura fejlesztésével, javitasaval
kapcsolatban?

14 valasz

A f6iskolai infrastruktira szamomra teljes mértékben megfeleld. Rendszeresen torténnek
tobbféle jitasok, ezért javaslatom nincs.

Nem artana csak olyan tanarra kuratori feladatot rabizni, aki tényleg becsiilettel végzi a
munkajat, nem mas csoportoknak panaszkodik és szidja a sajat csoportjat, amikor 3 évig a
kisujjat nem mozditotta, semmirdl nem tajékoztatott minket, és kezeit mosta, hogy 6 nem
igazan tudja, mit takar kurdtornak lenni. Ennyi erével ne vallaljon magara egy csoportot.
De ugyanez vonatkozik mas vezetd szerepet betoltd személyre. Van, hogy a tanszék azt se
tudja, merre van fejjel eldre, aztan utolsé utani pillanatban kell mindenkinek kapkodni és
mindent azonnal megoldani. Tovébbra is tudatosithatna magaban mindenki, hogy nem
minden hallgaté lakik Beregszaszban és a kornyékén.

nincs



nincs

nincs

Nincsen

Tobb gép az edzbterembe, kulccsal zarhatd we ajtd az 61tozében
Bce cynep

Hewmae.

Hemaro HisIKMX peKoMeHaIii

PozmmpenHs HaBYalIbHUX KOPITYCiB

3.19. Van-e barmilyen javaslata a féiskola 6sztondijrendszerével kapcsolatban?

14 valasz

A mesterképzés elsé évfolyamara felvételt nyert hallgatok esetében célszerti lenne
figyelembe venni a diploma atlagat, és annak alapjan meghatarozni az 6szt6ndij 6sszegét. A
legtobb hallgato folytatja 6todik évfolyamon a megkezdett tanulmanyait, igy megérdemelnék
az el6z6 éves munkajukért jard 6sztondijat, hiszen a negyedik évfolyam masodik félévében is
teljesiteniiik kellett vizsgdkon, védéseken.

Lehetne tobb sztondij, idében kiildjék ki

nem kapok 6sztondijat

nincs

nincs

Nincs.

Nincsen

Bce cynep

3BiCHO,0y710 0 9y0BO SIKIIO 1 TPOXH MMIABUCHIIH :)
Hewmae.

Hewmaro

3.20. Van-e barmilyen javaslata, észrevétele a hallgatoi elégedettségméréssel kapcsolatban?

14 valasz



Hianyolom a tanarok munkéjanak értékelését, bar nem valoszinii, hogy barmi is valtozna.
nincs

Nincs.

nincsen

Nincsen

Hewmae 3ayBaxeHsb.

Hemaro

Hewmaro Hisikux pexomHaniii.Bce uynoo

Hexaii BoHn OynyTh HE Ha MiHIMaJIbHOMY PiBHI (XTOCHh OJIMH TMIOAMBUBCA 1 1aji HE HAJICHIIAE).
Hexaii 1X DoIuBUTHCS OUIBIIE JIFOAEH.

VYce uynoso!

VYce uynoso!



