3BiT PO ONUTYBAHHSA 3 METOI0 OLIHIOBAHHS CTYJeHTAMH PO0OTH BHKJIa1a4a Ta
BHUMipIOBaHHS PiBHS 3a10BOJICHOCTI CTY/AEHTIB

2020/2021 naByaabHuii pik, II cemecTp

3akapnarcbkuil yropcbkuil iHCcTHTYT imeHi. ®epenuna Pakomi I BmpoBamkye
KOHIICTIL[IFO CTYACHTOLIEHTPOBAHOTO HaBYaHHSA. HeBil'eMHUM HOro €J1eMEHTOM € BHUBYCHHS
TYMKHU Ta CTaBJCHHS CTYICHTIB CTOCOBHO AISIIBHOCTI IHCTHTYTY Ta BpaxyBaHHS LUX TyMOK
IpU YXBaJIEHHI HABYAJbHUM 3aKJaJ0M BIJINOBIIHUX pilleHb. 3 METOI0 IOJAIBIIOrO
MiABUIIEHHS SKOCTI OCBITHBOTI'O MpOLECy B [HCTUTYTI, a TaKOX 3 METOIO MOKPALEHHS SKOCTI
MOCTYT, IO HaJalThCs [HCTUTYTOM, MPOBOAMTHCS OOOB’SI3KOBE OLIHIOBAHHS CTYJEHTAMHU
poOOTH BHKJIagaua Ta BHUMIPIOBaHHA DPIBHS 3aJ0BOJICHOCTI CTyJeHTiB. OnuTyBaHHS OyJio
nposezeHo 3 11 tpaBus 1o 30 tpaBus 2021 poky. Ilix yac opranizaunii anketyBanHs [HCTUTYT
3a0e31eunB MOXKJIMBICTh JOOPOBUIBHOI Ta aHOHIMHOI y4yacTi B ONMUTYBaHHI yCIM CTyJIeHTaM
JIeHHOI Ta 3a04HOi (OpMM HaBYaHHSA OCBITHIX CTYINEHIB «OakajaBp» Ta «MaricTpy.
OnuryBaHHA BiIOyBanocs B OHJIAWH (OopMi 3 JONOMOTOIO CIIELiaIbHO po3po0IeHOT aHKeTH,
ska Oyna po3poOiena HaBuanbHO- MeTOAMYHOIO pasoro [HCTUTYTY B chiBoparti 3 Kadeapamu
IHCTUTYTY, OpraHoM CTYICHTCBKOTO CaMOBpSAyBaHHS, Ta BiaaiioM MOHITOpPHUHTY
BHYTPIIIHBOTO 320€31eUeHHs SKOCT1 OCBITH.

Omnuaiin aHKeTa, NpHU3HAuU€Ha MJJIs BUMIPIOBAaHHS PIBHS 3a/I0BOJICHOCTI CTYACHTIB,
MICTHJIA IUTAHHS CTOCOBHO:

b. mimoBoacTBa y Bimnini KOHTHHTEHTY CTYACHTIB Ta CIPHUSHHS MPAaIlEeBIAIITYBAHHIO
CTYZCHTIB 1 BUITyCKHHKIB, a TAKOX JLJIOBOACTBA Ha Kadeapax;

c. nistmpHOCTI 616mioTexu «Omnaroi Yepe SAnomn» B [HCTUTYTI;

d. gistmepHOCTI TypTOXHUTKY iM. Pepenna Kenbuei;

f. inppactpyxrypu [HCTUTYTY Ta 11 PyHKIIIOHYBaHHS.

AmHaii3 pe3ynbTaTiB OIIHKM CTYJCHTaMU POOOTH BHKJIAa/Jada Ta BUMIPIOBAHHS PiBHS
3aJI0OBOJIGHOCTI CTyJEHTIB po3poOienuit HaByanbHO-METOAMYHOIO pafoio I[HCTHUTYTY Yy
cmiBnpani 3 Lentpom indpopmaruku iMm. TiBomopa Ilymkama, 3 Binainmom MOHITOpUHTY
BHYTPIIIHBOrO 3a0€3MeUeHHs SKOCTI OCBITH, 3 Kadeapamu, ski 3a0e3nedyloTh OCBITHI
nporpamMu. Y Tpoleci aHalizy pe3yibTaTiB OMMTYBaHHA Opajiy ydyacTb 1 HpeICTaBHUKU
CTYACHTCHKUX CaMOBPAIYBaHb [HCTUTYTY, 3a0€3MEUMBIIN TAaKUM YHMHOM 3BOPOTHHH 3B'S30K
TiCJIsl aHKETYBaHHS.

[lin dac oOuiHIOBaHHS CTyACHTaMHd pPOOOTH BHKJIANada, yYaCHUKH OIHUTYBAHHS
ouiHoBaiK 161 npenMeTiB pi3HUX OCBITHIX NMPOrpaM, CTYACHTH 3aIIOBHIOBAIN 529 eIeKTPOHH1
aHKeTH. B omuTyBaHHI I0J0 BUMIPIOBaHHS PIiBHS 33/J0BOJICHOCTI 37100yBauiB Opajl y4acTh
246 cTyIeHTIB.

Pezynomamu cmocoeno 0dinoeoocmea y Biddini xowmuneenmy cmyoeHmie ma
npayesiaumy8anHio CmyO0enmis i 6UnYCKHUKI@



1. Milyen gyakorisdggal veszi igénybe a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Kézpont
' szolgaltatasait/flk yacto Bu kopucTyeTecs nocnyramu Bigainy KOHTUHIeHTY CTyAEHTIB Ta
. CMPUSAHHA NpaueBnaTyBaHHIO CTYAEHTIB i BUNYCKHUKIB?

246 valasz

@ a. heti rendszerességgel/a. LWOTWKHSA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b.
piglue, HixX pa3 y ABa TWXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. pigwe,
HiX pa3 y micaub

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
ABidi Ha cemecTp

3. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly nyitvatartasi
rendjével?/Hackinbkun Bu 3apgoBoneHi rpadikom po6oTu Bigfiny KOHTUHrEHTY CTYAEHTIB Ta
CMNPUSAHHA NpaueBnawTyBaHHIO CTYAEHTIB i BUNYCKHUKIB?

246 valasz

[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
® b. inkabb igen/b. ckopilue Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

/ @ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

59,8%

5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztalyon folyd ligyintézés
gyorsasagaval?/Hackinbkn Bu 3agoBoneHi wemakicTio o6cnyrosyBaHHA y Bigaini
KOHTUHFEHTY CTYOEHTIB Ta CNPUAHHA NpaueBnawTyBaHHIO CTYAEHTIB i BUMYCKHUKIB?

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




7. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly lgyintézbinek
készségessegével, udvariassagaval?/Hackinbkn By 3a00BONEHi BBIUNMBICTIO Ta NPUASHICTIO
npauiBHUKIB Bigainy KOHTUHIeHTY CTYAEHTIB Ta CPUAHHA nNpaueBnawTyBaHHIO CTYAEHTIB i
BUMYCKHUKIB?

246 valasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

9. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly lgyintézbinek
hozzaértésével?/Hackinbkn By 3a00BOneHi KOMNETEHTHICTIO NpaLliBHUKIB Bipainy
KOHTUHrEHTY CTYOEHTIB Ta CNPUAHHA NpaLueBnawTyBaHHIO CTYOEHTIB i BUNYCKHUKIB?

245 valasz

0= teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly papiralapu tajékoztatd
munkajaval?/Hackinbku By 3apoBoneHi po3’AcHIOBanbHOK (iHhopMauiiHo) poboToH B
nanepogiin hopmi 3 60Ky NpaLUiBHUKIB Bigainy KOHTUHrEHTY CTYAEHTIB Ta CNPUAHHA
npaueBnawTyBaHHIO CTYOEHTIB i BUMYCKHUKIB?

444 valasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

43,4%




13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly elektronikus Uton térténd
tajékoztatd munkajaval?/Hackinbku By 3apoBoneHi po3’ACHIOBaNbHOK (iHhopMaLiiHO)
po6OTO B €NIEKTPOHHIN hopMi 3 60Ky Bigainy KOHTUHrEHTY CTYAEHTIB Ta CNPUAHHA
npauesnawTyBaHHIO CTYOEHTIB i BUMYCKHUKIB?

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

15. Mennyire elégedett a reklamacidk kezelésével a Tanulmanyi és Karrierkdvetési
Osztalyon?/Hackinekn Bu 3apgoBoneHi po3’AcHIOBanbHOK (iHhopmauinHow) poboToro B
eNeKTPOHHIN opmi Ha Bawin kadenpi

245 valasz

0= teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

18. Mennyire elégedet 6sszességében a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly altal nydjtott
szolgaltatasokkal?/Hackinbku Bu 3aranom 3agoBoneHi nocnyramu, AKi HagatoTecA Bigainom
KOHTUHFEHTY CTYOEHTIB Ta CNPUAHHA NpaueBnawTyBaHHIO CTYAEHTIB i BUMYCKHUKIB?

444 valasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

Pezynomamu cmocoeno dinosoocmea na kageopax



2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgaltatasait?/sk yacto Bu

KOpUCTyeTecs nocryraMmmn agMiHicTpadii kagpenp?
246 vélasz

@ a. heti rendszerességgel/a. LWOTWKHSA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b.
pigLwe, HiX pa3 y ABa TUXHI

30,9% [ ] . kevesebl_)szer mint havonta/c. pigwe,
HDK pa3 y Micsilb

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
10,6% [Bivi Ha cemecTp

4. Mennyire elégedett a tanszéke Ugyfélfogadasi idejével?/Hackinbkv Bu 3agoBoneHi rpadikom

po6oTu Bawoi kapenpu?
246 vélasz

[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

6. Mennyire elégedett a tanszéki Ugyintézés gyorsasagaval?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi wemakicTio

o6cnyroByBaHHSI/BUPILLEHHS cnpaB Ha Bawwiv kadeppi?
246 vélasz

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezetd, tanszékvezet6-
helyettes, koordinator, laborans) készségességével, udvariassagaval?/Hackineku Bu
3a[0BOJIeHi BBIY/IMBICTIO Ta MPUASHICTIO aAMiHICTpaTUBHUX NpaLuiBHUKIB Kadheapn
(3aBigyBay kadenpwu, 3acTynHUK 3aBigyBaya, KOOpAMHATOP, NabopaHT)?

246 valasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatarsainak hozzaértésével?/Hackinbku Bu

3a[0BOIEHI KOMMNETEHTHICTIO aaMiHICTPaTUBHMX NpaLiBHUKIB kadeapu?
246 vélasz

[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
® b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajékoztatd munkajaval?/Hackinbku By 3apoBoneHi

po3’sacHioBanbHoto (iHdopMaLinHo) poboToto B naneposivt dpopmi Ha Bawwin kadenpi?
245 vélasz

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoko

@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
/ @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

‘ @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

40,8%




14. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus uton térténd tajékoztatd munkajaval?/Hackinbkv Bu

3a[10BOSIEHI PO3’'AICHIOBasbHOW (iHPopMaLifHOW) po6oTOo B eNeKTPOHHIN dopMi Ha Balwin kadenpi?
246 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a tanszékén?/Hackinbku By 3agoBoneHi
po3rnsgoM ckapr Ha Bawin kadpepnpi?

244 vélasz
[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
8,6% @ b. inkéabb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

18. Mennyire elégedet 6sszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi
lgyintézéssel?/Hackinbku Bu 3aranom 3agoBoneHi AinosoactsoM kadeapu 3 nUTaHb
HaB4YanbHOro npouecy?

ZFU varasz

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
) @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi
e @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

Peszynomamu cmocosrno disinbnocmi bioniomexu « Onayoi Yepe Anowy Incmumymy



1. Milyen gyakran latogatja a konyvtar olvasdtermét?/5lk uacto Bu BigBigyeTe untanbHum 3an

6i6bniotekn?
246 vélasz

36,6%

@ a. heti rendszerességgel/a. LWOTWKHSA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
Ginblue, HiX pa3 y ABa TWXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
GinbLue, HiX pa3 y MicsiLib

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
[Bivi Ha cemecTp

@ e. nem latogatom/e. He Bigsiayto

2. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar kdlcsénzéi részlegeinek szolgaltatasait?/dk yacto Bu
KOpUCTYyeTecs nocryramu Bigainies aboHeMeHTy (Bupaya kHur) 6ibniotekun?

246 valasz

36,6%

@ a. heti rendszerességgel/a. WOTWXHA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
Ginblue, HiX pa3 y ABa TWXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
Binblue, Hix pa3 y Micsiub

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
ABiYi Ha cemecTp

@® c.nem latogatom/e. He BiaBiayto

3. Milyen gyakran veszi igénybe a kényvtar folybiratolvasojanak és médiataranak
szolgaltatasait?/Ak yacto Bu kopucTyeTeca nocnyraMv Bigainy nepiognkun Ta Meaiatekoro

6ibniotTekn?

246 valasz

28,5%

@ a. heti rendszerességgel/a. WoTWkHA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
Ginblue, HiX pa3 y aBa TWXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
GinbLue, Hix pa3 y MicsiLib

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
[Bivi Ha cemecTp

@ e. nem latogatom/e. He Bigsigyto



4. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar digitalis szolgaltatasait?/lk yacto By kopucTyetecs

umpoBumMM nocnyramu 6ibniotekn?
246 vélasz

26,8%

44

@ a. heti rendszerességgel/a. WOTWXHA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
Ginblue, HiX pa3 y ABa TWXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
GinbLue, HiX pa3 y MicsiLib

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
[Bivi Ha cemecTp

@ e. nem latogatom/e. He Bigsiayto

5. Mennyire elégedett a kdnyvtar olvasétermének nyitvatartasaval?/Hackinbkv Bu 3agoBoneHi

rpadikom poboTn umTanbHoro 3any 6ibniotekn?

244 valasz

‘ 23,8%

[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

6. Mennyire elégedett a konyvtar kdlcsonzdi részlegeinek nyitvatartasaval?Hackinbku Bu
3apg0BoreHi rpadikoM po6oTu Bigainie aboHeMeHTY (Bugaya KHUr) GiGniotekun?

245 valasz

39,6%

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni



7. Mennyire elégedett a konyvtar folydiratolvasojanak és médiataranak nyitvatartasaval?/Hackinbku

Bu 3apgoBoneHi rpadikomM poboTu Bigainy nepiogukn Ta Megiateku 6i6niotekun?
244 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
\ @ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

8. Mennyire elégedett a kdnyvtar internetes katalégusanak mikoédésével?/Hackinbku Bu

3a[0BOEHiI gisanbHIiCTIO IHTepHeT-kaTanory 6ibniotekn?
243 vélasz

0= teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni
40,7%

9. Mennyire elégedett a konyvtar digitalis tartalmaival?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi undposoto

6a3oto 6ibniotekn?
243 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




10. Mennyire elégedett a kdnyvtarosok készségességével, udvariassagaval?/Hackinbku Bu

3a[0BOSEHi BBIUNMBICTIO Ta NpUA3HICTIO 6ibnioTekapis?
242 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

11. Mennyire elégedett a kdnyvtar szamitogépekkel valo ellatottsagaval?/Hackinbku By 3agoBoneHi

OCHalLleHicTo 6ibnioTekn komn'toTepamn?
243 vélasz

[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

12. Mennyire elégedett a kényvtari allomany tankényv-, jegyzet- és oktatasi segédlet-
ellatottsagaval?/Hackinbkn By 3agoBoneHi 3abesnedeHHAM 6i6nioTekn nigpyyHmMKamu,
KOHCMEKTaMM1 NeKLi, MeTOOUYHUMUN BUAAHHAMUN ?

£40 vdlass

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




13. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakirodalmi ellatottsagaval?/Hackinbku Bu

3ap0BoreHi 3abe3neyeHHsM 6ibnioTekn HaykoBO-paxoBoto fiTepaTypoto?
243 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

18,1% @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

14. Mennyire elégedett a konyvtari dllomany szépirodalmi ellatottsagaval?/Hackinbku Bu

3a0BOrIeHi 3a6e3neveHHaM 6ibnioTekn XyaoXHbOIO NiTepaTypoio?
238 vélasz

0= teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

15. Mennyire elégedett a kdnyvtari dllomany szakfolyoiratokkal valo ellatottsagaval?/Hackinbku Bu
3ag0BOrIeHi 3a6e3neyeHHaM 6ibnioTeky HayKOBOO Nepiognkon?

242 valasz
@ a. teljes mértékben/a. nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni




16. Mennyire elégedett a kdnyvtar reprogréfiai szolgaltatdsaival (fénymasolas,
nyomtatas)?/Hackinbkn Bu 3agoBoneHi nocnyramm 6ibniotekn 3 penporpadii
(kcepokonitoBaHHA, ApyK)?

242 valasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a kdnyvtarban?/Hackinbkv Bu 3agoBoneHi

po3rnsgoM ckapr y 6ibnioTew;i?
241 vélasz

0= teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
® b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

18. Mennyire elégedett 6sszességében a kdnyvtar nyujtotta szolgaltatasokkal?/Hackinbku Bu
3arasioM 3a,0BOJIEHI Nocnyramu, siki HagatoTbcs 6ibnioTekon?

241 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

Binmogizai Ha BiIKpUTI 3alIUTaHHS

.Y Bl Bumadi KHUT 0i0Ii0TeKapi He 3aBXIM NPUBITHI Ta 1HOAI HE JOIOMAaraloTh, IIOBHOIO MipoIo, y BHOOPI
2
KHWUT.



,,OLITBIIIE XYI0KHBOI JTiTepaTypu’’

Pezynomamu cmocoseno ingppacmpyxkmypy ma nociye lncmumymy
1. On a féiskola valamelyik kollégiumaban lakik-e?/Bu xvBeTe B OGHOMY 3 F'ypTOXUTKIB iHCTUTYTY?
243 vélasz

® a.igen/a. Tak
® a. nem/a. Hi

P

2. Mennyire elégedett a féiskola kollégiumainak féréhelyeivel?/Hackinbky Bu 3apoBoneHi KinbkicTio

MiCLib B F'YPTOXMUTKaX iIHCTUTYTY?
203 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobainak minéségével?/Hackinbkmn Bu 3apoBoneHi skicTio

rYPTOXWUTCbKUX KIMHAT?
201 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljarasanak szabalyaival?/Hackinbku By 3agoBoneHi

npasuiamMm NPUNOMy A0 rypTOXUTKY?
201 vélasz

0= teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
® b. inkabb igen/b. ckopilue Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi
\ @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagaval?/Hackinbku Bu
3a0BOJIEHI BBIUMMBICTIO Ta NMPUSI3HICTIO NEPCOHAnNy rypTOXUTKY?

200 valasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




6. Mennyire elégedett a féiskola szamitogép ellatottsagaval?/Hackinbku Bu 3apoBoneHi
3abe3neyeHHs M iIHCTUTYTy KoMn'toTepamm?

222 valasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto

/ @ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

38,7% @ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

’ kivanok valaszolni

7. Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott internet-hozzaféréssel?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi
[OCTYNOM [0 IHTepHeTY B iHCTUTYTI?

223 vélasz
[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
® b. inkabb igen/b. ckopilue Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
A @ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi
o0 @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

44,4%

8. Mennyire elégedett a fdiskola tantermeinek technikai felszereltéségvel?/Hackinbku Bu
3a0BOJIEHI TEXHIYHUM OCHALLEHHSIM ayaUTOpPIN IHCTUTYTY?

223 vélasz
@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
/ @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi
‘ @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni




9. Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott sportolasi lehetéségekkel?/Hackinbku Bu

33[40BOSIEHI MOX/IMBOCTSIMU 3aMMaTUCS CNOPTOM B iHCTUTYTI?
222 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
/ @ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a féiskolan tapasztalhaté higiéniai korilményekkel?/Hackinbku Bu

3a[,0BOSIEHI YMOBaMM riri€HU B iIHCTUTYTI?
224 vélasz

[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

11. Mennyire elégedett a féiskolan elérhetd étkezési lehetéségekkel?/Hackinbku By 3agoBoneHi
opraHisalieto xapyyBaHHSs B iIHCTUTYTI?
223 vélasz

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

61,4%




12. Mennyire elégedett a féiskola technikai személyzetének (karbantartok, takaritok, portasok)
készségességével, udvariassagaval?/Hackinbku B 3apoBoneHi BBiUAMBICTIO Ta MPUASHICTIO
TEXHIYHOro NepcoHany iHCTUTYTY (PEMOHTHUKW, NPpUOUpanbHUL, Yepro.i Ha NPOXigHIn)?

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

13. Mennyire elégedett 6sszességében a féiskola infrastrukturajaval, annak

mukodtetésével?/Hackinbku Bu 3aranom 3agoBoneHi iHppacTpyKTypoto iIHCTUTYTY, ii po6oToto?
223 vélasz

[ N teljes mértékben/a. noBHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

14. Részesll-e On 6sztdndijban?/Un otpumyeTe Bu ctuneHaio?
224 vélasz

@ a.igen/a. Tak
® a. nem/a. Hi




15. Megfelel6nek tartja-e az intézmény altal biztositott 6sztondij mértékét?/Hm BBaxkaeTe Bu

[OoCTaTHIM po3Mip cTUneHpii, sika 3abe3nevyeTbcst IHCTUTYTOM?
223 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

) c. inkabb nem/c. ckopile Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

16. Megfeleldnek tartja-e az intézményi 6sztondij odaitélésének eljarasrendjét?
222 vélasz

o teljes mértékben/a. nosHoto mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

) c. inkdbb nem/c. ckopile Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

42,8%

BinmoBizai Ha BiIKpUTI 3alTUTaHHS:

., IOBIZIOMJISITH CTYJCHTIB PO MPUOJIM3HI AaTH HapaxyBaHHS CTUIICHIIN 1 MOMJIMBI 3aTPUMKH B il HapaxyBaHHI”
,,BCTaHOBUTH KOHKPETHY J1aTy HAJIXO/DKCHHS CTHIICH i1 Ha ITOCTiiiHI OCHOBI”

,,BBECTH MPE3UICHTCHKY CTUTICHIIFO.”

«Crunenzis Moria 6 OyTH TPOXH BHIIa»

,»,KO)KHOTO MICSIIS OTHOTO Y¥CTIa CTUIICHIII0 OTPUMYBaTH

Crynentu IHCTUTYTY B OCHOBHOMY 33JI0BOJICHI 3 HaBYQJbHUMH JHCLUILUTIHAMHU
OCBITHIX Tporpam. 73,5 % pECHOHIEHTH BBa)Kalld KOPUCHOKO IUCIUILIIHY 3 TOYKH 30pYy
(haxoBoro po3BUTKY, Ta 83,7 % CTYACHTIB OLIHIOBAJIA HABUAIbHI JUCIUILIIIHU Ha «BIAMIHHOY
1 Ha «go0pe». OnuTyBaHHA NOKAa3ajo, 10 OUIBLIICTh CTYAEHTIB 33/J0BOJICHA 3 3B SI3KOM i3
BUKJIanadaMu. 82,9 % CTyneHTIB BBaXKaIOTh, 1110 3B’ S130K «BUKJIAIa4-CTYJICHT» BIAMIHHUHI 200
no0puid. 3riHO BIAMOBIASIMHM OUIBIIOCTI PECIOHICHTIB, BHUMOTH BHKJIaAadiB [HCTUTYTY
CTOCOBHO JI0 BUKOHAHHS HaBYAJIbHUX 3000B’s13aHb OyJM UiTKI Ta 3po3yMiidi. 77,6 % cTyneHTiB



3aJI0BOJICHI 3 OLIIHIOBAHHSM PI3HUX HAaBYAJbHUX JUCIUILIIH, ajJe BApTO 3BEPHYTH yBary Ha Te,
1110 TIEBHA YaCTHUHA PECIIOH/ICHTIB BUCJIOBJIIOBAJIA CBOE HE3aI0BOJICHHSI.



