
 

 

Звіт про опитування з метою оцінювання студентами роботи викладача та 
вимірювання рівня задоволеності студентів 

2020/2021 навчальний рік, ІІ семестр 
Закарпатський угорський інститут імені. Ференца Ракоці ІІ впроваджує 

концепцію студентоцентрованого навчання. Невід’ємним його елементом є вивчення 
думки та ставлення студентів стосовно діяльності Інституту та врахування цих думок 
при ухваленні навчальним закладом відповідних рішень. З метою подальшого 
підвищення якості освітнього процесу в Інституті, а також з метою покращення якості 
послуг, що надаються Інститутом, проводиться обов’язкове оцінювання студентами 
роботи викладача та вимірювання рівня задоволеності студентів. Опитування було 
проведено з 11 травня до 30 травня 2021 року. Під час організації анкетування Інститут 
забезпечив можливість добровільної та анонімної участі в опитуванні усім студентам 
денної та заочної форми навчання освітніх ступенів «бакалавр» та «магістр». 
Опитування відбувалося в онлайн формі з допомогою спеціально розробленої анкети, 
яка була розроблена Навчально- методичною радою Інституту в співпраці з кафедрами 
Інституту, органом студентського самоврядування, та Відділом моніторингу 
внутрішнього забезпечення якості освіти.  

Онлайн анкета, призначена для вимірювання рівня задоволеності студентів, 
містила питання стосовно: 

b. діловодства у Відділі контингенту студентів та сприяння працевлаштуванню 
студентів і випускників, а також діловодства на кафедрах; 

c. діяльності бібліотеки «Опацої Чере Янош» в Інституті; 
d. діяльності гуртожитку ім. Ференца Кельчеі; 
f. інфраструктури Інституту та її функціонування. 
Аналіз результатів оцінки студентами роботи викладача та вимірювання рівня 

задоволеності студентів розроблений Навчально-методичною радою Інституту у 
співпраці з Центром інформатики ім. Тіводора Пушкаша, з Відділом моніторингу 
внутрішнього забезпечення якості освіти, з кафедрами, які забезпечують освітні 
програми. У процесі аналізу результатів опитування брали участь і представники 
студентських самоврядувань Інституту, забезпечивши таким чином зворотний зв'язок 
після анкетування.  

Під час оцінювання студентами роботи викладача, учасники опитування 
оцінювали 161 предметів різних освітніх програм, студенти заповнювали 529 електронні 
анкети. В опитуванні щодо вимірювання рівня задоволеності здобувачів брали участь 
246 студентів. 

 
Результати стосовно діловодства у Відділі контингенту студентів та 

працевлаштуванню студентів і випускників 
 



 

 

 

 

 

1. Milyen gyakorisággal veszi igénybe a Tanulmányi és Karrierkövetési Központ 
szolgáltatásait/Як часто Ви користуєтеся послугами Відділу контингенту студентів та 
сприяння працевлаштуванню студентів і випускників? 

3. Mennyire elégedett a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztály nyitvatartási 
rendjével?/Наскільки Ви задоволені графіком роботи Відділу контингенту студентів та 
сприяння працевлаштуванню студентів і випускників?  
3. Mennyire elégedett a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztály nyitvatartási 
rendjével?/Наскільки Ви задоволені графіком роботи Відділу 
контингенту студентів та сприяння працевлаштуванню студентів і 
випускників? 

5. Mennyire elégedett a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztályon folyó ügyintézés 
gyorsaságával?/Наскільки Ви задоволені швидкістю обслуговування у Відділі 
контингенту студентів та сприяння працевлаштуванню студентів і випускників? 



 

 

 

 

 

7. Mennyire elégedett a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztály ügyintézőinek 
készségességével, udvariasságával?/Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю 
працівників Відділу контингенту студентів та сприяння працевлаштуванню студентів і 
випускників? 

9. Mennyire elégedett a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztály ügyintézőinek 
hozzáértésével?/Наскільки Ви задоволені компетентністю працівників Відділу 
контингенту студентів та сприяння працевлаштуванню студентів і випускників? 

11. Mennyire elégedett a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztály papíralapú tájékoztató 
munkájával?/Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в 
паперовій формі з боку працівників Відділу контингенту студентів та сприяння 
працевлаштуванню студентів і випускників? 



 

 

 

 

 
 
Результати стосовно діловодства на кафедрах 
 

13. Mennyire elégedett a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztály elektronikus úton történő 
tájékoztató munkájával?/Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) 
роботою в електронній формі з боку Відділу контингенту студентів та сприяння 
працевлаштуванню студентів і випускників? 

15. Mennyire elégedett a reklamációk kezelésével a Tanulmányi és Karrierkövetési 
Osztályon?/Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в 
електронній формі на Вашій кафедрі 

18. Mennyire elégedet összességében a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztály által nyújtott 
szolgáltatásokkal?/Наскільки Ви загалом задоволені послугами, які надаються Відділом 
контингенту студентів та сприяння працевлаштуванню студентів і випускників? 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztratív munkatársai (tanszékvezető, tanszékvezető-
helyettes, koordinátor, laboráns) készségességével, udvariasságával?/Наскільки Ви 
задоволені ввічливістю та приязністю адміністративних працівників кафедри 
(завідувач кафедри, заступник завідувача, координатор, лаборант)? 



 

 

 

 

 
Результати стосовно діяльності бібліотеки «Опацої Чере Янош» Інституту 

18. Mennyire elégedet összességében a tanszéke által végzett tanulmányi 
ügyintézéssel?/Наскільки Ви загалом задоволені діловодством кафедри з питань 
навчального процесу? 



 

 

 

 

 

3. Milyen gyakran veszi igénybe a könyvtár folyóiratolvasójának és médiatárának 
szolgáltatásait?/Як часто Ви користуєтеся послугами відділу періодики та медіатекою 
бібліотеки? 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

12. Mennyire elégedett a könyvtári állomány tankönyv-, jegyzet- és oktatási segédlet-
ellátottságával?/Наскільки Ви задоволені забезпеченням бібліотеки підручниками, 
конспектами лекцій, методичними виданнями? 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
Відповіді на відкриті запитання 
 
 
 
„У відділі видачі книг бібліотекарі не завжди привітні та іноді не допомагають, повною мірою, у виборі 
книг.” 

16. Mennyire elégedett a könyvtár reprográfiai szolgáltatásaival (fénymásolás, 
nyomtatás)?/Наскільки Ви задоволені послугами бібліотеки з репрографії 
(ксерокопіювання, друк)? 



 

 

 
 
„більше художньої літератури” 
 
 
 
Результати стосовно інфраструктуру та послуг Інституту 
 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

12. Mennyire elégedett a főiskola technikai személyzetének (karbantartók, takarítók, portások) 
készségességével, udvariasságával?/Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю 
технічного персоналу інституту (ремонтники, прибиральниці, чергові на прохідній)? 



 

 

 

 
Відповіді на відкриті запитання: 
 
 
„Повідомляти студентів про приблизні дати нарахування стипендій і можливі затримки в її нарахуванні” 
 
„Встановити конкретну дату надходження стипендії на постійні основі” 
 
„Ввести президентську стипендію.” 
 
«Стипендія могла б бути трохи вища» 
 
„Кожного місяця одного числа стипендію отримувати” 
 
 
 
 
 Студенти Інституту в основному задоволені з навчальними дисциплінами 
освітніх програм. 73,5 % респонденти вважали корисною дисципліну з точки зору 
фахового розвитку, та 83,7 % студентів оцінювали навчальні дисципліни на «відмінно» 
і на «добре». Опитування показало, що більшість студентів задоволена з зв’язком із 
викладачами. 82,9 % студентів вважають, що зв’язок «викладач-студент» відмінний або 
добрий. Згідно відповідями більшості респондентів, вимоги викладачів Інституту 
стосовно до виконання навчальних зобов’язань були чіткі та зрозумілі. 77,6 % студентів 



 

 

задоволені з оцінюванням різних навчальних дисциплін, але варто звернути увагу на те, 
що певна частина респондентів висловлювали своє незадоволення. 
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