Beszamolo az Egyetem adminisztrativ és kisegito személyzetének

elégedettségmérésérol a 2025-2026 tanévben

Az elégedettségmérés célja az volt, hogy atfogd képet adjon az Egyetem adminisztrativ
¢s kisegitd személyzetének munkakoriilményekkel, munkahelyi kapcsolatokkal, vezetoi
tamogatassal, munkaszervezéssel, valamint szakmai fejlodési lehetoségekkel kapcsolatos
véleményérol. A felmérés anonim formaban keriilt lebonyolitasra 2026. aprilis-majus
honapjaiban, lehetévé téve a valaszadok szamara, hogy Oszintén értékeljék a kiilonbozo
teriileteket. Osszesen 94 valasz érkezett be. A kérdések négy fé témakédrre koncentraltak:
munkakdriilmények, emberi kapcsolatok és kommunikacio, menedzsment ¢s munkaszervezés,
valamint személyes motivacio és fejlodés.

A valaszadok kozott megtalalhatok voltak a tanszéki adminisztracid képviseldi, a
szerkezeti egységek adminisztrativ munkatarsai, valamint a technikai személyzet tagjai. A
minta életkor és munkatapasztalat szerint is valtozatos képet mutatott, igy a felmérés
eredményei jOl tiikrozik az egyetemi hattérszemélyzet kiilonb6z6 csoportjainak véleményét.

A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a munkakdriilmények megitélése
Osszességében kedvezd. A legtobb munkatars teljes mértékben vagy inkabb elégedett a fizikai
munkakornyezettel, beleértve a munkahelyek allapotat, a vilagitdst és az 4ltalanos
munkafeltételeket. Hasonloan pozitiv értékelést kaptak a munkavégzéshez sziikséges anyagok
¢s eszkozok is, amelyek biztositdsa a valaszadok tobbsége szerint megfelelé szinvonalon
torténik.

A munkabiztonsagi feltételek kiilonosen kedvezd megitélésben részestiltek. A valaszok
tulnyomo6 tobbsége pozitiv kategdridba esett, ami azt mutatja, hogy az Egyetem megfeleld
figyelmet fordit a biztonsagos munkakdrnyezet fenntartdsara. Ugyanakkor a munkaterhelés
megitélése mar valamivel differencialtabb képet mutatott. Bar a tobbség ezt is pozitivan
értékelte, tobb valaszadd jelezte, hogy a munkaterhelés kiegyensulyozottsdgan lenne még
lehetdség javitani. Ez arra utal, hogy bizonyos munkakordkben vagy szervezeti egységekben a
feladatok elosztasa tovabbi optimalizaléast igényelhet.

Az emberi kapcsolatok és a munkahelyi kommunikéci6 teriiletén szintén alapvetden
pozitiv eredmények sziilettek. A valaszadok tobbsége elégedett a bels6 kommunikécio
hatékonysagaval és a munkavégzéshez sziikséges informaciok elérhetdségével. Kiilondsen
kedvezd értékelést kapott a kdzvetlen vezetdk tdmogatasa és segitOkészsége, amely az egyik

legerdsebb pozitiv tényezdként jelent meg a felmérésben.



Az Egyetem altalanos 1égkorének megitélése szintén kedvezd. A munkatarsak tobbsége
pozitiv munkahelyi kornyezetet érzékel, amely eldsegiti a hatékony egyiittmikodést és a
szervezeti célok megvalositasat. Bar néhany kritikusabb vélemény is megjelent, ezek aranya
alacsony, igy Osszességében a szervezeti kultira €s a munkahelyi kapcsolatok stabil alapot
jelentenek az intézmény miikodéséhez.

A vezetdség munkajanak megitélése szintén kedvezd képet mutat. A valaszadok jelentds
tobbsége elégedett az Egyetem vezetdségének szervezési hatékonysagéaval, valamint sajat
munkakori feladataival és az azokhoz kapcsolodd elvarasokkal. A munkateljesitmény
értékelésének igazsadgossagat illetden is tobbnyire pozitiv vélemények sziilettek, bar ezen a
terlileten valamivel nagyobb volt a vélemények szorodésa.

Kiemelend6, hogy a munkatarsak jelentds része ugy érzi, lehetdsége van javaslatokat
tenni a részlege vagy az Egyetem miikodésének fejlesztésére. Ez arra utal, hogy a szervezet
nyitott a munkatarsak véleményére, és tdmogatja a részvételi szemléletli miikodést. A hossza
tava szervezeti fejlodés szempontjabol ez kiillondsen fontos tényezo.

A személyes motivacio €s szakmai fejlodés teriiletén vegyesebb eredmények rajzolodtak
ki. A legerdsebb pozitivumként jelent meg, hogy a vélaszadok dontd tobbsége ugy érzi,
munkdja értelmes, fontos és hozzajarul az Egyetem sikeres miikodéséhez. Hasonldan kedvezd
az altalanos munkahelyi elégedettség szintje is, amely azt mutatja, hogy a munkatarsak
tobbsége szivesen végzi munkdjat az intézményben.

A szakmai fejlodési lehetdségek €és a képzéseken vald részvétel lehetdsége szintén
pozitiv megitélést kapott, bar ezen a teriileten tobb valaszadé fogalmazott meg fenntartasokat.
A legkritikusabb értékelések a bérezés kérdésehez kapcsolodtak. Bar itt is tobbségben maradtak
a pozitiv valaszok, a tobbi vizsgalt teriilethez képest magasabb volt az elégedetlen vagy részben
elégedetlen munkatarsak ardnya. Ez arra utal, hogy az alkalmazottak egy része a javadalmazas
tovabbi fejlesztését tartand kivanatosnak.

Az elégedettségmérés eredményei alapjan megallapithatdo, hogy az Egyetem
adminisztrativ és kisegitd személyzete Osszességében pozitivan értékeli munkahelyét. A
legnagyobb erdsségek kozé tartoznak a megfeleld munkakoriilmények, a biztonsadgos
munkakornyezet, a kozvetlen vezetok tdmogatdsa, a pozitiv munkahelyi 1égkor, valamint az a
tény, hogy a munkatarsak tobbsége értékesnek és hasznosnak érzi sajat munkajat.

A fejlesztési lehetdségek elsdsorban a munkaterhelés egyenletesebb elosztasaban, a
bels6 kommunikacié tovabbi erdsitésében, valamint a bérezési rendszer és a motivacids

eszkozok fejlesztésében mutatkoznak meg. Erdemes tovabba fenntartani és béviteni a szakmai



fejlodést tamogato képzési lehetdségeket, mivel ezek jelentds szerepet jatszanak a munkatarsak
hosszl tava elégedettségének fenntartasaban.

Osszességében a felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az Egyetem stabil és timogato
munkakodrnyezetet biztosit adminisztrativ és kisegitdé személyzete szamdra, amely megfeleld
alapot jelent az intézmény tovabbi fejlédéséhez és a munkavallaloi elégedettség fenntartasdhoz.

A kérdésekre adott valaszok megoszlasa a kovetkezd abrakon tekinthetd meg:

Nem / Crarsb

41.49%

58.51%

B Feérfi / Yomosima MNO /JKimowa

Eletkor / Bik:

17,02% 13,83%

22.34%
19,15%

27.66%

B 30 év alatt / mo 30 pokiB B 31-40 év / pokiB B 41-50 év / pokiB

B 51-60 év / pokiB B 60 év f6l6tt / moran 60 pokiB



13.83%

Beosztasa / Ilocama

50,00%

36.17%

W s7erkezeti egység adminisztrativ munkatarsa / agMiHICTpaTHBHHH IPALiBHHK CTPYKTYPHOTO MiIPO3IiTy
W tanszéki adminisztracid képviseldje (tanszékvezetd, tanszékvezeto-helyettes, koordinator, laborans) / npencraBHHK

anMiHicTpanil kadenpH (3aBimyBad kadeIpH, 3acTYIIHHK 3aBiTyBada, KOOPIHHATOP, TaGopaHT)
B technikai személyzet / TeXHIYHHH NepcoHaT

Egyetem1 munkaviszony ideje az adott beosztasban: / Ctax podoTm B
VHIBEPCHUTETI Ha JIaHIIT ITOCal:

14%

25%

30%

31%

B 1 évalatt /menme ogHOTO poky M 1-5 év/ pokiB W10 év felett / moran 10 pokie W 6-10 év /pokiB



Munkakoriilmények

Mennyire elegedett a munkabiztonsagi feltételekkel? / Hackinekn Bu 3amoBoneni 1
YMOBaMH Ge3neKH mparii? ]
Mennyire elegedett a munkavégzéshez biztositott anyagokkal és felszereléssel? /
Hackineku Bu 3amoBoneHi MaTepianaMu Ta 00IagHAHHAM, HEOOXiTHUMH 15 10
BHKOHAHHA POOOTH?
Mennyire elegedett a munkavégzéshez biztositott anyagokkal és felszereléssel? /
Hackineku Bu 3amoBoneHi MaTepianaMu Ta 00IagHAHHAM, HEOOXiTHUMH 15 2
BHKOHAHHA POOOTH?
Mennyire elegedett a fizikai munkakériilményekkel ? / Hackineku Bu 3amoBoneHi 3
(i3HgHIMH YMOBaMH Ipalli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B teljes mértekben / moBHOIO MipoO0O

® inkabb igen / cxopirme Tak
inkabb nem / ckopime Hi
B egyaltalan nem / 30BciM Hi

B Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni/Ha 1ie mHTaHHS 51 He MOXKY, He 0aKaro BiAOBICTH



Emberi kapcsolatok és kommunikacio

Mennyire elégedett az Egyetem altalanos légkorével? / Hackiteku Bu |
3aJI0BOJIEH] 3aralbHOI0 aTMOC(eporo B YHIBEPCUTETI?
Mennyire elégedett a kozvetlen munkakorével kapesolatos
informacioaramlassal? / Hackutbku Bu 3agoBosieH! iHGopMaIliiHIM 9
3a0e3IeueHHsIM, II0B’ 13aHUM 13 Bammoro po6oTor?
Mennyire elégedett a kozvetlen felettes segitkOkészségével és iranymutatasaval?
/ HackiTbkH BH 3a10B0JI€HI JOIIOMOTIO0 Ta MIATPHMKOIO 3 OOKY 7
6e3ImocepeTHhOTO KepiBHUKA?
Mennyire elégedett a belsé kommunikaci6 hatékonysagéaval? / Hackuteku Bu 7
3aJ10BO.IeH] e()eKTUBHICTIO BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAIII?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B teljes mértékben / moBHOIO MIpOTO
B inkabb igen / ckopire Tak
inkabb nem / ckopimre Hi
W egyaltalan nem / 30BciM H1

B Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni/Ha 11e muTaHHS S He MOKY, He Oa’karo BIATIOBICTH



Menedzsment és munkaszervezés

Lehetoségem van javaslatokat tenni a részleg vagy az egyetem mukodésének

poOOTH ImAPO3ALTY a0 YHIBEPCHTETY.

A munkateljesitmény értékelése és ellenorzése igazsagos. / OLIHIOBaHHS Ta 3
KOHTPOJIb Pe3y/IbTaTIB TIpalli € CIIPaBeTHBIMH.
Mennyire elégedett munkakori feladataival és az azokkal kapcsolatos

Ta OB’ I3aHUMH 3 HUIMH BHMOTaMH?

A vezetoség elismeri €s megbecsiili a munkamat. / KepiBHHIITBO BU3HA€ Ta 10
IIIHY € MO0 pOOOTY.
Mennyire elégedett az Egyetem vezetOségének szervezési hatékonysagaval? /

VHiBepcHTeTY?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B teljes mértékben / moBHOIO MIpOTO
B inkabb igen / ckopirie Tak

inkabb nem / ckopimre Hi
W egyaltalan nem / 30BciM HI

B Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni/Ha 11e muTaHHS S He MOKY, He Oa’karo BIATIOBICTH



Motivacio és fejlodés

Osszességében elégedett vagyok a munkammal az egyetemen. / 3aramom
3aI0BOJICHHIT/3aI0BOJIEHA CBOEIO POOOTOO B YHIBEPCHTETI.

Ugy érzem, a munkamnak van értelme, és hozzajarul az egyetem sikeréhez. / 51
BIIUYBal0, MO MO pod0oTa Ma€e 3HAUCHHS 1 CIIPHSE YCIXY YHIBEPCHTETY.

Lehetoségem van tréningeken, tanfolyamokon, szeminariumokon részt venni. /

. . . 18
51 Mar0 MOAKITHBICTh OpaTH y4acTh Y TPEHIHTaX, KypcaxX Ta CeMIHapax.

Latok lehetoséget a szakmai fejlodésre az egyetemen. / S 6ady MOAKTHBOCTI I

" . . 15
npodeciiiHoro po3BUTKY B YHIBEPCUTETI.

Mennyire elégedett a bérezésével? / Hackutbku Bu 3a10BoIeHI piBHEM OILUTIaTH

npart? -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B teljes mértékben / moBHOIO MIpOTO
B inkabb igen / ckopirie Tak

inkabb nem / ckopimre Hi
W egyaltalan nem / 30BciM HI

® Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni/Ha 11e muTaHHS $ He MOKY, He Oa’karo BIATIOBICTH



