3BiT PO pe3yJbTaTH OLiHIOBAHHS 32/10BOJIEHOCTI aIMIHICTPATUBHOIO Ta

JAOMOMIKHOTO MepcoHasy YHiBepcutety y 2025-2026 HaB4ajabHOMY poili

Mertoro TpoBeneHHs OLIHIOBaHHS OyJI0 OTpUMaHHS KOMIUIEKCHOI iH(popmamii momo
PIBHS 3310BOJICHOCTI aIMIHICTPATUBHOTO Ta IOMOMIXKHOTO IIEPCOHANTY YHIBEPCUTETY YMOBaMHU
mpaiii, Mi>KOCOOMCTICHUMHU BiJIHOCHHAMH, MIATPUMKOIO 3 OOKY KEPiBHHUIITBA, OPTaHi3alli€lo
poOOTH, a TaKOXK MOXKIHMBOCTAMH TpodeciiiHoro po3BuTKy. OmUTYBaHHS MPOBOAMIOCS B
aHOHIMHIN ¢opmi TpoTaromMm KpiTHA—TpaBHA 2026 poKy, IO Jaji0 3MOTY PECHOHICHTaM
BIIBEPTO BHUCIIOBUTH CBOIO AYMKY IIIOJIO PI3HHMX ACIEKTIB TPYAOBOI AisIbHOCTI. 3arajgoM Oys10
oTpuMaHo 94 ankeTH. 3anuTaHHs Oy 3TPYNOBaHI 32 YOTUPMA OCHOBHUMU HANPSIMaMU: YMOBHU
mpami, MDKOCOOWCTICHI BITHOCMHHM Ta KOMYHIKallis, YIOpaBIiHHA W oprasizaimis poOoTH,
ocobucra MOTHBALis Ta MPO(ECIHHUI PO3BUTOK.

Cepen pecnoHaeHTIiB Oylud TMpenCTaBieHI MpaIiBHUKH aaMiHicTpamii Kadeap,
aJIMiHICTPaTHBHI MPALIBHUKH CTPYKTYPHHUX MIAPO3ALIIB, a TAKOX MPEACTABHUKH TEXHIYHOTO
nepconany. Bubipka xapakrepu3yBanacs pi3HOMAHITHICTIO 332 BIKOM Ta CTa)XeM POOOTH, IO
JI03BOJIIE BBA)KAaTH OTPUMAaHI pE3yJIbTaTH PENpPe3CHTATUBHUMH JUIS PI3HUX KaTeropii
a/IMiHICTPAaTUBHOTO Ta JOMOMIXXHOTO MIEPCOHATY YHIBEPCUTETY.

3a pe3ynbTraTaMy OMUTYBaHHS MO>KHA KOHCTATyBaTH, 1110 3arajibHa OI[iHKa YMOB Ipalli €
MO3UTHUBHOI. BUTBIIICTh MpamiBHUKIB MOBHICTIO a00 MEPEBAXHO 3aJ0BOJICHI (i3MYHUMU
YMOBaMHU TIpalli, BKJIIOYAOYM CTaH pOOOYMX MiCllb, OCBITJIEHHS, TEMIIEPAaTypHUN pPEXHUM Ta
1HIII CKJIa/I0B1 pOOOUYOTO CepeloBUIIa. AHAOTIYHO MTO3UTHUBHI OIIIHKU OTPUMAH MaTepiaiu Ta
oOnajHaHHA, HEOOXiNHI JUId BHUKOHaHHA CHIyXO0oBHX 000B’s3kiB. Ha mymky Ouibiocti
PECIOH/IEHTIB, YHIBEpCUTET 3a0e3euye HaJe)KHUN piBEHb MaTepialbHO-TEXHIYHOI MIATPUMKH
TPYZAOBOI ISJIBHOCTI.

Oco0a1BO BUCOKY OLIIHKY OTpUMalii YMOBHM Oe3mneku mpami. IlepeBaxkHa OUIbIIICTh
BIJNOBIJCH Hajexana [0 TO3UTHBHMUX KaTeropid, IO CBIAYMTH MPO HAJIEXKHY YBary
aZMIiHICTpaIlli 10 CTBOPEHHS Oe31mevyHoro podouoro cepenopuina. BogHoyac orinka po6o4oro
HAaBaHTKEHHSI BUSABWIACA JIEIIO OUIBII PI3HOMAHITHOI. Xo4ya OUIBIIICTh MPAaIliBHUKIB
MO3UTHUBHO OLIHIOIOTH PIBEHb Ta PO3MO/ALI HABaHTA)KEHH, YaCTHHA PECIIOHJICHTIB BKa3ajia Ha
HeoOXiIHICTh Horo Oinbin 30amaHcoBaHOTO po3monury. Lle mMoxe cBimuuTH TIpo MOTpedy B
MOJANBIIINH ONTUMI3aIi]l OpraHi3alii mpaii B OKpeMUX CTPYKTYpHUX MiAPO3/IiIax.

VY cdepi M>KOCOOUCTICHUX BIAHOCHH Ta KOMYHIKAI[i1 TaKoK OyJI0 OTPUMaHO MepEeBax)HO

MO3UTUBHI PE3yNbTaTH. bIIBIIICTh ONMUTAaHUX 3a/I0BOJIEHI €(EKTUBHICTIO BHYTPIMIHBOT



KOMYHIKaIlli Ta AoCTynHicTIO iH(OpMarii, HeoOXiTHOI IJisi BUKOHAHHS CBOIX TpodeciitHux
000B’s13KiB. OCOOIMBO MO3UTUBHO MPAIIBHUKU OLIHWIN MiATPUMKY, TOTIOMOTY Ta TOTOBHICTh
no cmiBmpami 3 00Ky Oe3mocepefHiX KEepiBHHKIB, IO CTaJO OJHUM 13 HaWBaroMimmx
MO3UTUBHUX (PaKTOpPiB, 3aiKCOBAHMX IIiJ] YacC TOCIIKCHHS.

3aranbHa atMocdepa B YHIBEPCUTETI TaKOXK OTpHUMaJia MO3UTUBHY OIIHKY. [IpaiiBHUKH
BiJJ3HAUAIOTh CHPUSATIUBUI TNCHXOJOTIYHMNA KIIMaT, SIKUU copuse e(eKkTUBHIN B3aeMoii,
CHiBMpali Ta JOCATHEHHIO CHUIBHUX Miieid. Xo4ya OKpeMi KPUTHYHI OI[IHKH TaKoX Oyin
MIPUCYTHI, iX YaCTKa € HE3HAUHOIO, 110 J03BOJIsIE 3p0OOUTH BUCHOBOK PO 3arajioM cTabibHYy Ta
KOHCTPYKTHBHY OpraHi3aliiiHy KyJabTypy.

[To3uTuBHOIO € ¥ OIliHKa JisUIbHOCTI KEpiBHMLTBA YHiBepcuTeTy. binbiicTh
PECTIOHICHTIB 3a/10BOJIEHI €(eKTUBHICTIO OpraHizaiii po6oTu 3 OOKy KepiBHHUIITBA, a TaKOX
CBOIMH TOCaJIOBUMHU OOOB’SI3KaMU Ta BUMOTAaMHU, IKi JO HUX BUCYBalOTbcs. OILIHIOBaHHS Ta
KOHTPOJIb PE3yJIbTaTIB Mpalll TAKOX MEePEBaAXHO CIPUHMAIOTHCS K CIIPaBeJIMBI, X0ua caMe B
i chepi crnocrepiraeTbcs Aemo OUTbIIA BapiaTHBHICTH BIINOBiEH MOPIBHSIHO 3 IHITUMHU
HanpsMaMH JJOCIiKSHHSI.

BaxxnuBum pe3ynbraToM € Te, 10 3HaYHa YacTHHA MPAI[iBHUKIB BiT4yBa€ MOKJIUBICTh
BIUTUBAaTH Ha PO3BUTOK CBOTO MIAPO3AUTY Ta YHIBEPCUTETY 3arajioM MLUISIXOM BHECEHHS
MIPOIO3UIIIH OO0 BIOCKOHANCHHS poOoTH. Lle CBIMYHUTH MPO BiIKPUTICTH KEPIBHUIITBA JIO
Jiasory Ta MiATPUMKY MPHHIIUIIIB ITAPTHEPCHKOTO YIPABIIHHSA, IO € BAKIMBOIO IIEPETYMOBOIO
JIOBFOCTPOKOBOT'O OPraHi3alifHOrO PO3BUTKY.

VY cepi ocobucToi MoTHBaLiT Ta PO ECiTHOTO PO3BUTKY PE3yIbTaTH BUSBHIIUCS JEIIO0
O11b1I pi3HOMaHITHUMU. Hall0171b111 HO3UTHBHUM aCIIEKTOM CTAJIO T€, 110 MepeBa)KHa OLTBIIICTD
MpalliBHUKIB BBa)Ka€ CBOIO pOOOTY BaXIJIMBOIO, 3MICTOBHOIO Ta TAKOI0, 1110 CIPHUSE YCIIIIHOMY
(GyHKLIOHYBaHHIO YHIBEpCUTETY. BUCOKMM 3a/nmIaeThCs i 3aranbHUN piBEHb 33JJOBOJIEHOCTI
poboTOoI0 B 3aKiaji, MO CBIAYUTH MPO TO3UTUBHE CTABJICHHs TMPAI[iBHUKIB /0O CBOE]
npodeciiiHoi AiSIBHOCTI.

MoxuBOCTI MPOQECIHOTO PO3BUTKY, YUacTl y TPEHIHIaxX, Kypcax Ta CeMIHapax TaKoX
OyaM OIIHEHI TepeBaXHO TIMO3UTHBHO, XO4Ya YacTWHA PECHOHJICHTIB BHCIOBHIJIA TEBHI
3acTepesKeHHS 1010 JOCTYMHOCTI 00 TOCTAaTHOCTI TaKUX MOXJIMBOCTeH. HaltOinbn kputnyHi
OILIIHKU CTOCYBAlUCSl PIiBHS oIjard mpami. He3Bakaioun Ha Te, IIO TMO3UTHBHI BiIMOBIIL
nepeBakajiy, caMe B I[bOMY OJIOLI CrocTepirajacsd HalOUIblIa YyacTKa HE3aJ0BOJEHHX abo
YaCTKOBO HE3aJI0BOJICHUX MPAIliBHUKIB. L{e CBIMUNTH MPO aKTyalbHICTh MTUTAHHS MTOAAJIBIIOTO

BAOCKOHAJICHHS CUCTEMU MaTepiaJ'IBHOTO CTUMYJIFOBAHHS IICPCOHAITY.



3aramoM  pe3ylbTaTd  ONMHMTYBAaHHS  JAalOTh  MIJACTaBH  CTBEP/UKYBaTH, IO
aZIMIHICTPAaTUBHUNA Ta JONOMDKHMK MEPCOHAJ MO3UTHUBHO OIHIOE CBOE Micue podotu. [lo
KITIOUOBHMX CHJIBHUX CTOPIH YHIBEPCUTETY HaJIeXKaTh HAJICKHI YMOBH IIpalli, 6e3meyne podoue
CepeloBHUIlle, MATPUMKA 3 OOKy Oe3mocepenHiX KEepiBHUKIB, CIpUATIMBA armocdepa B
KOJIEKTUBI Ta YCB1IOMJICHHS IIPalliBHUKAMH 3HAYYIIOCTI BJIACHOI AiSUIBHOCTI.

OCHOBHI HampsMHU MOJAJIBIIOrO BIOCKOHAJEHHS MOB’s3aHI 3 OUIBII PIBHOMIPHUM
PO3MONIIOM POOOYOr0 HABAHTAXKEHHS, MOCHUJICHHSM BHYTPILIHBOI KOMYHIKalii, pO3BUTKOM
MOTHBALIIHHUX MEXaHI3MIB Ta YJOCKOHAJIEHHSM CHUCTEMH OIUIaTH mpari. /[ouibHuUM Takox €
30epekeHHsI Ta PO3IIMPEHHS] MOXIMBOCTEH MpodeciiHOro POo3BUTKY MEPCOHANY, OCKUIBKU
caMe BOHU € BXJIMBUM YUHHUKOM JIOBTOCTPOKOBOI 3aJIOBOJICHOCTI MPAIIBHUKIB CBOEIO
poboToro.

[lincymoByrouM, MOXKHa 3a3HaYUTH, LI0 YHIBepcUTET 3abe3rneuye cTalOiabHE Ta
CIPUATINBE POoOOYE CepelOBHUIIE ISl aAMIHICTPATUBHOIO Ta JOMOMIXKHOTO MEPCOHANY, 1110
CTBOPIOE HAJICKHI TIEPETyMOBH IS OAATBIIOTO PO3BUTKY 3aKJIa1y Ta IiITPUMaHHS BUCOKOTO
PIBHS 33JJ0OBOJICHOCTI TpaliBHHUKIB. KpiM TOTo, pO3MOMia BiAMOBIIEH HA OKpEeMi 3alUTaHHS

AHKETH IMPEACTABIICHO Ha BiI[l'IOBiI[HI/IX ):LiarpaMax, HaBCACHUX HHIXXYC.

Nem / Crarsb

41.49%

58.51%

B Férfi / Yonosima MNO /JKimoda



Eletkor / Bixk:

17,02% 13,83%

22.34%
19,15%

27.66%
B 30 év alatt / 1o 30 poxkis B 31-40 év / pokiB B 41-50 év / pokiB
B 51-60 év/ poKiB B 60 év f6lott / moran 60 poKiB

13.83%
Beosztasa / Ilocama

50,00%

36.17%

W s7erkezeti egység adminisztrativ munkatarsa / agMiHICTpaTHBHHH IPALiBHHK CTPYKTYPHOTO MiIPO3IiTy

W tanszéki adminisztracid képviseldje (tanszékvezetd, tanszékvezeto-helyettes, koordinator, laborans) / npencraBHHK
anMiHicTpanil kadenpH (3aBimyBad kadeIpH, 3acTYIIHHK 3aBiTyBada, KOOPIHHATOP, TaGopaHT)
B technikai személyzet / TeXHIYHHH NepcoHaT



Egyetem1 munkaviszony ideje az adott beosztasban: / Ctax podoTm B
VHIBEPCHUTETI Ha JIaHIIT ITOCal:

14%

25%

30%

31%

B 1 évalatt /menme ogHOTO poky M 1-5 év/ pokiB W10 év felett / moran 10 pokie W 6-10 év /pokiB



Munkakoriilmények

Mennyire elegedett a munkabiztonsagi feltételekkel? / Hackinekn Bu 3amoBoneni 1
YMOBaMH Ge3neKH mparii? ]
Mennyire elegedett a munkavégzéshez biztositott anyagokkal és felszereléssel? /
Hackineku Bu 3amoBoneHi MaTepianaMu Ta 00IagHAHHAM, HEOOXiTHUMH 15 10
BHKOHAHHA POOOTH?
Mennyire elegedett a munkavégzéshez biztositott anyagokkal és felszereléssel? /
Hackineku Bu 3amoBoneHi MaTepianaMu Ta 00IagHAHHAM, HEOOXiTHUMH 15 2
BHKOHAHHA POOOTH?
Mennyire elegedett a fizikai munkakériilményekkel ? / Hackineku Bu 3amoBoneHi 3
(i3HgHIMH YMOBaMH Ipalli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B teljes mértekben / moBHOIO MipoO0O

® inkabb igen / cxopirme Tak
inkabb nem / ckopime Hi
B egyaltalan nem / 30BciM Hi

B Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni/Ha 1ie mHTaHHS 51 He MOXKY, He 0aKaro BiAOBICTH



Emberi kapcsolatok és kommunikacio

Mennyire elégedett az Egyetem altalanos légkorével? / Hackiteku Bu |
3aJI0BOJIEH] 3aralbHOI0 aTMOC(eporo B YHIBEPCUTETI?
Mennyire elégedett a kozvetlen munkakorével kapesolatos
informacioaramlassal? / Hackutbku Bu 3agoBosieH! iHGopMaIliiHIM 9
3a0e3IeueHHsIM, II0B’ 13aHUM 13 Bammoro po6oTor?
Mennyire elégedett a kozvetlen felettes segitkOkészségével és iranymutatasaval?
/ HackiTbkH BH 3a10B0JI€HI JOIIOMOTIO0 Ta MIATPHMKOIO 3 OOKY 7
6e3ImocepeTHhOTO KepiBHUKA?
Mennyire elégedett a belsé kommunikaci6 hatékonysagéaval? / Hackuteku Bu 7
3aJ10BO.IeH] e()eKTUBHICTIO BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAIII?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B teljes mértékben / moBHOIO MIpOTO
B inkabb igen / ckopire Tak
inkabb nem / ckopimre Hi
W egyaltalan nem / 30BciM H1

B Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni/Ha 11e muTaHHS S He MOKY, He Oa’karo BIATIOBICTH



Menedzsment és munkaszervezés

Lehetoségem van javaslatokat tenni a részleg vagy az egyetem mukodésének

poOOTH ImAPO3ALTY a0 YHIBEPCHTETY.

A munkateljesitmény értékelése és ellenorzése igazsagos. / OLIHIOBaHHS Ta 3
KOHTPOJIb Pe3y/IbTaTIB TIpalli € CIIPaBeTHBIMH.
Mennyire elégedett munkakori feladataival és az azokkal kapcsolatos

Ta OB’ I3aHUMH 3 HUIMH BHMOTaMH?

A vezetoség elismeri €s megbecsiili a munkamat. / KepiBHHIITBO BU3HA€ Ta 10
IIIHY € MO0 pOOOTY.
Mennyire elégedett az Egyetem vezetOségének szervezési hatékonysagaval? /

VHiBepcHTeTY?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B teljes mértékben / moBHOIO MIpOTO
B inkabb igen / ckopirie Tak

inkabb nem / ckopimre Hi
W egyaltalan nem / 30BciM HI

B Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni/Ha 11e muTaHHS S He MOKY, He Oa’karo BIATIOBICTH



Motivacio és fejlodés

Osszességében elégedett vagyok a munkammal az egyetemen. / 3aramom
3aI0BOJICHHIT/3aI0BOJIEHA CBOEIO POOOTOO B YHIBEPCHTETI.

Ugy érzem, a munkamnak van értelme, és hozzajarul az egyetem sikeréhez. / 51
BIIUYBal0, MO MO pod0oTa Ma€e 3HAUCHHS 1 CIIPHSE YCIXY YHIBEPCHTETY.

Lehetoségem van tréningeken, tanfolyamokon, szeminariumokon részt venni. /

. . . 18
51 Mar0 MOAKITHBICTh OpaTH y4acTh Y TPEHIHTaX, KypcaxX Ta CeMIHapax.

Latok lehetoséget a szakmai fejlodésre az egyetemen. / S 6ady MOAKTHBOCTI I

" . . 15
npodeciiiHoro po3BUTKY B YHIBEPCUTETI.

Mennyire elégedett a bérezésével? / Hackutbku Bu 3a10BoIeHI piBHEM OILUTIaTH

npart? -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B teljes mértékben / moBHOIO MIpOTO
B inkabb igen / ckopirie Tak

inkabb nem / ckopimre Hi
W egyaltalan nem / 30BciM HI

® Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni/Ha 11e muTaHHS $ He MOKY, He Oa’karo BIATIOBICTH



